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W grupie fatwiej

Praca grupowa to termin przywotywany

w branzy informatycznej od kilkunastu lat.
Mimo dtugiej historii, jej zdefiniowanie nadal
sprawia trudnosci.

Zgodnie z prognozami firmy analitycznej IDC
przedstawionymi w raporcie Western European
Integrated Collaborative Enviroments Forecast
and Analysis w Europie Zachodniej liczba nowych
uzytkownikéw zintegrowanych narzedzi do wspdt-

pracy i pracy grupowej w latach 2000-2006 wzros-

nie o prawie 10%. W roku 2006 z réznych form
wspomaganej informatycznie pracy grupowej be-
dzie korzysta¢ prawie 100 min oséb. Mimo takie-
go rozpowszechnienia pracy grupowej i narzedzi
ja wspomagajacych, wcigz nie ma zgody co do
definicji samego pojecia.

Kilkadziesiat lat wczesnie;j...
Moze sig to wydac nieco dziwne, ale oryginalne po-
jecie pracy grupowej, ktdre w koricu doprowadzito

do powstania czotowej platformy Lotus Notes
Domino, wyprzedza prawie o 10 lat powstanie
pierwszego komputera osobistego.

Korzenie Lotus Notes Domino i powstanie defini-
¢ji pracy grupowej siegaja roku 1973, kiedy to
powstaf program nazwany PLATO Notes. Pojawit
sie on na Uniwersytecie lllinois, w laboratorium
CERL (Computer-based Education Research
Laboratory).

W roku 1976 stworzono pierwszy produkt o na-
zwie PLATO Group Notes. Mozliwosci tego pro-
gramu pozwalaty m.in. na tworzenie prywatnych
dokumentow, organizowanie ich wg tematu,
opracowywanie anonimowych notatek, tworzenie
faczy pomiedzy dodawanymi dokumentami,

a takze oznaczanie listy oséb, ktére moga mieé
do nich dostep.

W ciggu kolejnych kilkunastu lat idea pracy
grupowej zaowocowata powstaniem oprogramo-
wania Lotus Notes, do dzisiaj czotowego pro-
duktu wspierajgcego prace grupowa w przedsie-
biorstwach.

0d poczty do obiegu dokumentow

W wielu firmach termin ,praca grupowa” nie ozna-
cza nic innego jak mozliwos¢ wspdlnego plano-
wania zadan przy uzyciu poczty elektronicznej

i kalendarza. Czasami tym pojeciem sg okreSlane
systemy obiegu dokumentéw. Bardziej wymagaja-
¢y uzytkownicy za system pracy grupowej uznaja
dopiero taki, ktéry umozliwia wymiane informacii,
wspdtdzielenie zasobdw, planowanie i kontrolowa-
nie dziatan pracownikdw, bedacy jednoczesnie
repozytorium dokumentow i bazg wiedzy o pro-
jektach przeprowadzonych w danej organizacii.
Wokat terminu, ktéry na dobre pojawit sie w latach
80. XX w., narosto wiele mitéw. Najpowszechniej-
szy sprowadza to pojecie do zagadnienia czysto
technologicznego. Przyjeto sie uwazac,

iz tworzenie mechanizméw wspomagajgcych pra-
ce grupowg jest zadaniem dla wielkich organizacji,
zatrudniajgcych wysoko wykwalifikowane kadry
informatyczne i dysponujgcych duzymi budzetami
na IT. Wielu menedzeréw uwaza, ze jako$¢ roz-
wigzania jest zwigzana z nakfadami poniesionymi
na ich wdrozenie, a takze funkcjonalnoscia po-
szczegolnych systemow wspomagajacych prace
grupowa. Zaprzeczeniem tych mitéw moga by¢
dziesiatki matych i Srednich przedsiebiorstw, czer-
pigcych wymierne korzysci biznesowe ze stoso-
wania prostych rozwigzan wspomagajacych ko-
munikacje i wspdlng prace nad projektami.

W istocie technologia stanowi wazny, cho¢ nie
najwazniejszy czynnik skfadajacy sie na rozwig-
zanie wspomagajace prace grupowa. Jej gfow-
nym zadaniem jest utatwienie komunikacji po-
miedzy pracownikami, uczynienie jej bardziej
dostepng, bardziej czytelng i niemal w petni
niezalezng od fizycznej odlegtosci dzielacej
cztonkdw zespotu. Dzigki rozwojowi nowych
form komunikaciji technologia pozwala na
0szczedno$¢ czasu i Srodkdw oraz lepsza koor-
dynacje dziafan. Co nie mniej istotne, nowocze-
sna technologia umozliwia przechowywanie
efektow pracy grupowej, oferujgc szybki dostep
do zasobow archiwalnych.
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Technologia uzalezniona od czynnikow
ludzkich

W metodologii zarzagdzania projektami (Project
Management) bierze si¢ pod uwage wiele czynni-
kéw wptywajgcych na sukces wdrozenia projektu.
Uwaza sie, ze takie kwestie, jak wspdtpraca ludzi
(Team Collaboration) i rozmieszczenie grup 0sob
(Team Collocation), nalezg do gtéwnych czynni-
kéw zarzadzania projektami.

Spetniajac wszystkie wymienione wymagania,
technologia musi uwzglednia¢ specyfike pracy ze-
spotéw ludzkich. Im wigksza i bardziej zréznico-
wana wewnetrznie grupa uzytkownikéw, tym trud-
niej przewidzie¢, w jaki sposob bedzie ona wyko-
nywata wspolne zadania.

Tym trudniejsze bedzie tez zaprojektowanie odpo-
wiednich funkcji systemu i przewidzenie interakcii,
jakie moga zaj$¢ pomiedzy wspotpracownikami.
Kazda z grup uzytkownikéw moze mie¢ troche in-
ne oczekiwania w stosunku do rozwigzan, inny
Sposob percepciji i odmienne umiejgtnosci postu-
giwania sie technologig (o skali tych probleméw
tatwo sie przekona¢, wdrazajgc najprostszy sys-
tem umozliwiajgcy cztonkom zespotu zlecanie za-
dan, a nawet organizowanie spotkan). Ogromny

i trudny do przecenienia wplyw na wykorzystanie
mechanizmdw pracy grupowej majg charakter

i intensywnos¢ pracy.

Biorac pod uwage réznorodnos¢ czfonkéw grupy,
mowi sie o dostosowaniu (Customization) syste-
mow i aplikacji pracy grupowej do potrzeb uzyt-
kownikéw, ktorzy z tej aplikacji maja korzystac.

Nie ,,c0”, ale ,jak”

Wdrazajac rozwigzanie wspierajace prace grupo-
wa, trzeba wzig¢ pod uwage fakt, iz sposéb ko-
rzystania z systemu nie moze byc¢ raz na zawsze
ustalony.

System lub aplikacja pracy grupowej moze zmie-
nia¢ sig wraz z uptywem czasu, charakterem za-
dan realizowanych przez grupe, zmianami zacho-
dzacymi w infrastrukturze, a takze nowymi funk-
cjami implementowanymi w systemach wspoma-
gajacych prace grupowa. Aby przynajmniej czes-
ciowo uniezalezni¢ sig od tych zmiennych, nalezy
doskonale przygotowac sie do projektu wdroze-
nia systemu.

Najwazniejszym czynnikiem jest tu odpowiednie
zdefiniowanie, a czestokro¢ takze zaprojektowa-
nie proceséw biznesowych. Muszg one z jednej
strony uwzglednia¢ hierarchie w firmie, z drugiej
zas$ bra¢ pod uwage nieformalne sposoby i ka-
naty komunikaciji funkcjonujgce w przedsigbior-
stwie. Niestety, praktyka pokazuje, ze wiele
przedsiebiorstw tak naprawde nie wie, czego
moze oczekiwa¢ od systemu, jakie funkcje ma
on realizowac. Niektore liczg, ze to firma wdraza-
jaca rozwigzanie opracuje za nich koncepcije
zastosowania pracy grupowej.

Odpowiednie zdefiniowanie zakresu projektu jest
istotne zwlaszcza w przypadku organizacii, w kto-
rej system pracy grupowej jest wdrazany po raz
pierwszy. Wéwczas implementacja powinna by¢
realizowana bardzo wolno, np. poczawszy od re-
organizaciji kilku w miare rozpowszechnionych
procesdw. W ten sposob tfatwiej uchroni¢ sie



przed zagrozeniem, jakie dla wdrozenia wszyst-
kich systemow niosg alternatywne sposoby ko-
munikacji. Dotyczy to zaréwno urzeddw, w kto-
rych, pomimo wdrozenia systemoéw elektronicz-
nego zarzadzania obiegiem dokumentdw, pra-
cownicy roznych wydziatow w dalszym ciggu pro-
wadzg zeszyty z zapisanymi planami, jak i duzych
korporacji, wdrazajacych systemy wspomagajace
raportowanie, w ktérych funkcje alternatywnego
zrédta wyliczen petni ,prywatny” arkusz kalkula-
cyjny. Im rozwazniej bedg wprowadzane pewne
rozwigzania, tym wieksza szansa na powodzenie
przedsigwziecia.

Sukces wdrozenia wymaga przekroczenia pewnej
,masy krytycznej”. Chodzi o to, by liczba uzytkow-
nikow, ktdrzy postuguja sie systemem i czerpig

optymistéw sadzacych, ze zmiana mentalnosci
potencjalnych uzytkownikow systemu nastapi

z dnia na dzien. Jego zdaniem w duzej firmie pro-
ces ten trwa przecigtnie... od 2 do 4 lat. Ta nie-
zbyt optymistyczna perspektywa ma jedng zaleta.
Pozwala na dopracowanie wszystkich niedocig-
gnie¢ i w razie potrzeby poprawienie ich.

Ale taka sytuacja dotyczy nie tylko wdrozen syste-
mOw pracy grupowej — mozna ja ,przeniesc”
takze na inne wdrozenia.

Wyzwania dla pracy grupowej

»Problemem jest wcigz to, ze technologia zmusza
nas do pracy wg wzordw, z ktérych normalnie

nie korzystamy” — stwierdzit John Parkinson, wice-
prezes i szef. ds. technologii w amerykanskim

Technologia stanowt wazny czynnik rozwigzan

wspomagajqcych prace grupowq. Jej glownym zadaniem jest

utatwiente komunikacyi pomigdzy pracownikami, uczynienie

Jej bardzief dostepng, bardziey czytelng i niemal w petni

niezalezng od fizyczney odleglosc dzielgceey cztonkow zespotu.

korzy$ci z automatyzacji zadan, byta mozliwie
duza (w poréwnaniu z liczbg oséb pracujacych

w firmie). Bez tego trudno mysle¢ o satysfakcjo-
nujgcym usprawnieniu procesow.

Jedng z pufapek, na ktdre zwraca uwage wielu
praktykéw wdrazajacych rozwigzania do pracy
grupowej, jest ograniczenie uwagi zespofu projek-
towego do tzw. kluczowych uzytkownikow. Tym-
czasem powodzenie projektu wymaga czestokro¢
zaangazowania takze 0sdb, ktore same nie beda
czerpaly z wykorzystania systeméw zadnych profi-
tow albo profity te bedg niewspotmierne do su-
biektywnie lub obiektywnie postrzeganych kosz-
tow. Takimi osobami sg np. menedzerowie okazjo-
nalnie korzystajacy z systemu. Chcac osiggnaé
sukees, trzeba zawczasu przygotowa¢ odpowied-
nig strategie zachet dla tej grupy, ktére miatyby ich
skioni¢ do wigczenia sie w mechanizm pracy gru-
powej wspomaganej informatyka.

Odpowiednie zaplanowanie

gwarancja sukcesu

David Coleman, specjalista od kilkunastu lat zaj-
mujacy sie wdrozeniami i analiza zagadnien pracy
grupowej, opracowaf 20 reguf osiggania sukcesu
w tego typu projektach. Oprocz wskazdwek
oczywistych, takich jak konieczno$¢ wytonienia
lidera zmian umocowanego mozliwie jak najwyzej
w hierarchii organizacyjnej, udzielit kilku cieka-
wych porad. ,Planujac projekt, ktéry ma by¢
pierwszym realizowanym w organizacji, wybierz
taki, ktory przyniesie wyrazne korzysci finansowe
i organizacyjne. Oprzyj Sie przy wprowadzaniu
zmian na grupie, ktora jest przekonana zaréwno
do technologicznego, jak i organizacyjnego wy-
miaru cafego przedsiewzigcia” - pisze na swoich
stronach internetowych. D. Coleman przestrzega

oddziale Cap Gemini Emst & Young zapytany

o to, jak widzi przyszto$¢ narzedzi do pracy
grupowej.

Najwazniejsze w dalszym ciggu jest bezpieczen-
stwo - ochrona tozsamosci uzytkownikow przed
naduzyciami popefnianymi za pomoca systemow
pracy grupowsj. Drugim istotnym czynnikiem jest
integracja — zapewnienie rozwigzan, umozliwiajg-
cych wspotprace roznych systemow, dziafajacych
na réznych platformach. Z jednej strony stwarza
to nowe, nieznane wczesniej mozliwosci, z drugiej
za$ poteguje skale problemow, z ktdrymi nie zdo-
tano sie upora¢ do tej pory.

Wspditczesni pracodawcy wymagaja od pracow-
nikdw czego$ wiecej niz kompetencji. Oczekuja

umiejetnosci szybkiego dostosowania sie i odpo-
wiedniego reagowania na ciggfe zmiany.
Oczywiscie, wigze sie to takze z koniecznoscia
wyposazenia pracownikéw w odpowiednie narze-
dzia, wspdtdzielenia informacii, szybkiej i zorgani-
zowanej komunikacji. O przewadze i sukcesie
firmy coraz czesciej decyduje sprawna i szybka
reakcja jej pracownikow.

Mowigc o sprawno$ci i wydajnosci organizaci,
mamy na mysli takie przedsiebiorstwo, w ktorym
kazdy pracownik otrzymuje wiecej niz tylko dostep
do danych. Sg mu udostepniane narzedzia umoz-
liwiajgce transfer informaciji, wspotdzielenie wiedzy
- narzedzia wspomagajgce podejmowanie decyzji.

Podejscie modufowe i dazenie do portalu
firmowego
Kontynuujac badania i rozwoj oprogramowania
na podstawie wieloletnich doswiadczen, IBM
w rozszerzonej, nowej ofercie — Lotus Workplace
Strategy — opiera si¢ na skutecznym powigzaniu
informagiji, ludzi i proceséw.
Nowy Lotus Workplace zapewnia glebszg inte-
gracje systemow, cechy, takie jak pojedyncze lo-
gowanie (single sign-on) i $cislejsze powigzanie
systemow przetwarzania informacji z rolami, jakie
petfnig ludzie w organizacii, i procesami zacho-
dzacymi w firmie.
Nowa strategia faczy osiagniecia i mozliwosci
platformy Websphere z cechami Collaboration
Lotus Notes Domino. Lotus Workplace umozliwia
wiekszg swobode wyboru interfejsu uzytkownika,
integracje z aplikacjami biznesowymi i portalem
korporacyjnym.
W odréznieniu od konkurencji Lotus Workplace
konsoliduje cechy wielu produktow, wykorzystu-
jac mozliwosci platformy Websphere do agrega-
¢ji i integracji danych. Uzywajac pojedynczego
logowania, pracownik moze otrzyma¢ dostep
do wszystkich komponentow pracy grupowej,
zintegrowanych aplikacji biznesowych, narzedzi
raportujgcych, baz informacyjnych i serwisow
intranetowych.

Opracowanie Computerworld

Poczta elektroniczna

Podstawowy element szeroko rozumianej pracy grupowej.
Zwykle wdrazany w przedsiebiorstwach na poczatku. Pozwala
tez na filtrowanie, sortowanie i archiwizacje wiadomosci oraz
dofaczanie plikow do listow.

Listy dyskusyjne, bazy wiedzy (knowledge base)
Pozwalajg uzytkownikom na komunikacjg i wymiane pogladow
w trybie asynchronicznym. Zastosowanie polega na publiko-
waniu informacji skierowanych do szerokiego grona odbior-
cow, np. wszystkich uczestnikow projektu.

Przeptyw pracy (workflow), obieg dokumentéw
Umozliwiaja przesytanie dokumentow pomiedzy pracownikami
roznych szczebli wg zdefiniowanych wezedniej zasad (procesy
biznesowe). Systemy te pozwalajg m.in. na automatyczne
przesytanie informacji, tworzenie odpowiednich formularzy,
zatwierdzanie badz odrzucanie wnioskow.

Kalendarze grupowe

Dzieki mozliwosci koordynaciji zadan pomigdzy grupami sg
wykorzystywane do harmonogramowania prac i zarzadzania
projektami.

Wspoélne tablice (whiteboards)
Umozliwiaja przegladanie i wspétdzielenie dokumentow oraz
prace nad wspdlnym zadaniem poprzez przegladarke.

Telekonferencje

W czasie wirtualnych spotkan uczestnicy moga udostepniac
zawarto$¢ ekranu swojego monitora innym. Systemy takie ma-
ja zastosowanie jako wirtualne centra spotkan pozwalajace na
przeprowadzanie prezentaci lub szkolenia.

Systemy typu ,,chat” i komunikatory internetowe
Pozwalaja rozproszonym grupom oséb na wymiang opinii
W czasie rzeczywistym.



Wiedza w diament zakleta

Royal Philips Electronics jest jedynym

z najwigkszych klientow IBM Lotus Software.
Z oprogramowania Lotus korzysta ponad

106 tys. pracownikéw koncernu w 60 krajach.

Kiedy w 1997 r. zarzad Royal Philips Electronics
zaczat zastanawia¢ sie nad unifikacjg platform
komunikacyjnych, koncern elektroniczny miat
az 26 systemow pocztowych obstugujacych
600 sieci lokalnych. Kazdy system byt wdrazany
w innym okresie i dostosowany do indywidual-
nych potrzeb jego uzytkownikow. W pewnym
momencie okazalo sie, ze niewiele ze stosowa-
nych rozwigzan komunikacyjnych byfo odpor-
nych na tzw. problem roku 2000. W ich miejsce
Philips poszukiwat rozwigzania skalowalnego

i gwarantujgcego mozliwos¢ dfugofalowego roz-
woju. ,Liczba moZliwosci oferowanych przez
Lotus Notes Domino pozwolita nam na zacho-
wanie dotychczasowej infrastruktury” — mowi
Frank Butstraen, wiceprezes ds. IT w Philipsie.

Poczta to nie wszystko

Dos¢ szybko po wdrozeniu jednolitego systemu
poczty uznano, ze sama poczta elektroniczna
to zbyt mato. ,Okazafto sie, ze potrzebujemy
mechanizmow umoZzliwiajgcych wspadtdzielenie
informacji. Zaczelismy tworzy¢ podwaliny syste-
mu pozwalajgcego na szybkg wymiane informa-
cji” - twierdzi Frank Butstraen.

Nowy projekt nazwano DIAMOND (Deployment
of Intranet Applications and Mail on Notes
Domino). Platforme komunikacyjng w catosci

oparto na produktach Lotus software: Lotus
Notes Domino, Lotus QuickPlace, Lotus
Sametime, Lotus Domino.Doc, Lotus WorkFlow.
Z czasem platforma Lotus Notes Domino rozro-
sta sie do 700 réznych aplikacji wspomagajacych
prace koncernu. Wsréd nich byly m.in. rozwig-
zania do rozliczen wydatkow sfuzbowych oraz
organizacji podrozy.

Do wspdtdzielenia informacji wykorzystano

nie tylko poczte, lecz takze repozytoria doku-
mentéw stworzone w Domino.Doc oraz opro-
gramowanie Sametime. Pakiet ten posfuzyt

do stworzenia ponad 100 ,pokoi pracy grupo-
wej” (team rooms). ,Zbudowanie takiej insta-
lacji wymagato przemodelowania procesow
biznesowych, tak by umoZliwi¢ podejmowanie
decyzji na wszystkich szczeblach organizacji”

- wyjasnia Frank Butstraen.

Wiedza najwazniejsza

W roku 2001 firma rozpoczefa wdrazanie syste-
mu do zarzgdzania wiedzg opartego na Lotus
K-Station i Lotus Discovery Server oraz systemu
do prowadzenia kurséw elektronicznych Lotus
LearningSpace. Dzigki wdrozeniu tego ostatnie-
go wszyscy pracownicy korporacji otrzymali
dostep do bogatego pakietu szkolen. Dzigki
projektowi catkowicie przemodelowano strukture
komunikacyjna. ,Realizujgc ten projekt i udo-
stepniajac naszym pracownikom kilkadziesigt
réznych foréw do wymiany doswiadczen (know-
ledge markets), zrobiliSmy krok w strone kom-
pleksowego systemu zarzadzania wiedzg”

- méwi Frank Butstraen.

Ponadto na potrzeby wsparcia proceséw wymia-
ny wiedzy i dostosowania ich do wymagan
wszystkich jednostek zbudowano Zréwnowazong

Stworzenie instalagyi opartej na Lotus Notes Domino

obegmuyqceey ponad 100 tys. uzytkownikow

wymagalo przemodelowania procesow biznesowych

w calef organizag.

Dzigki scentralizowanej platformie opartej na sys-
temie Unix AIX informatycy moga udostepnic
kazdemu pracownikowi korporacji dowolny frag-
ment funkcjonalnosci systemu DIAMOND. Moze
on otrzyma¢ dostep do dokumentaciji stworzonej
przez wspdfpracownikéw, skorzystaé z korpora-
cyjnych baz wiedzy, wejs¢ na wewnetrzne grupy
dyskusyjne lub do wirtualnego ,pokoju pracy”.

Lokalne oblicze

Projekt DIAMOND objat rowniez Polske, gdzie
w 8 firmach nalezacych do Philipsa pracuje nie-
mal 10 tys. 0séb (ok. tysigca ma dostep do
poczty korporacyjnej). Instalacje oprogramowa-
nia na stacjach roboczych, wykorzystywanych
w firmach nalezacych do koncernu, wykonali
krajowi informatycy wg metodologii okreslonej
przez korporacje.

Role lokalnego centrum sieci WAN powierzono
osrodkowi Philips Polska w Warszawie. Realizacje
sieci rozlegtej w Polsce przeprowadzono jeszcze
w pierwszej potowie 1999 r., jako czes¢ projektu
ogolnoswiatowego. Zadania zwigzane z zarzadza-
niem serwerami pocztowymi sg realizowane cen-
tralnie z Holandii, ktéra odpowiada nawet za takie
operacje, jak zaktadanie nowych kont pocztowych
Migracja do nowego systemu pocztowego zostata
zrealizowana przy udziale konsultantow z firmy
Origin — nalezacego do Philipsa integratora syste-
moéw informatycznych. Pracownicy wskazani
przez kierownikdw poszczegdlinych dziatéw odby-
wali szkolenia z zakresu obsfugi Lotus Notes.

Co ciekawe, duzym przedsiewzieciem organiza-
cyjnym dla dziaféw informatyki poszczegdlnych
zakfadow lokalnych byfo okreslenie rozmiardw
skrzynek pocztowych, ktére nalezatoby przydzielic
poszczegolnym uzytkownikom.

Karte Wynikéw (Balanced Scorecard) opartg na
platformie DIAMOND. ,Zréwnowazona Karta
Wynikéw pozwala na przekazywanie naszej stra-
tegii wszystkim 80 jednostkom organizacyjnym.
Ponad 10 tys. naszych menedzerow zyskafo
narzedzia, ktére umoZliwiaja wcielenie w zycie
strategii. Pozwalajg one wspdtdzielic wiedze,
podejmowac decyzje, monitorowac procesy
i obserwowac skutki naszych dziatan” - twierdzi
Peter Geelen, kierownik projektu wdrozenia
Balanced Scorecard w koncernie.

Opracowanie Computerworld

100 tvs. utytkownikow
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1 system pocztowy oparty na Lotus Notes Domino



BPH PBK z Lotus Notes
od lat

Bezpieczenstwo danych, rozbudowane
mechanizmy wspomagajace komunikacje

i elastycznos¢ - to trzy podstawowe
przyczyny, dla ktérych bank BPH PBK

w pofowie lat 90. zdecydowat si¢

na wdrozenie systemu Lotus Notes.
System wspierat realizacje wszystkich
najwazniejszych przedsiewzie¢ banku:

od wdrozenia systemu centralnego, po fuzje
BPH i PBK. | do dzi$ aplikacje oparte na Lotus
Notes Domino stanowia jeden z kluczowych
elementoéw infrastruktury banku.

Kiedy w drugiej pofowie 2000 r. dyrekcja dwcze-
snego Departamentu Technik Informatycznych
podjefa decyzje o migracji do nowej wersji opro-
gramowania Lotus Notes Domino 5.0, potagczonej
z modernizacja sprzetu, specjalisci z Sekgji Syste-
moéw Pracy Grupowej stangli przed trudnym zada-
niem. Jak dokona¢ aktualizacji oprogramowania

i wymiany serweréw w ponad 80 lokalizacjach, nie
zakiocajac codziennej pracy banku? ,Jesli ma sig
pod opieka kilka serwerdw, wszystko jest dos¢
proste. Jesli jednak jest ich wiecej i sq rozlokowa-
ne w calym Kraju, problem jest znacznie powaz-
nigjszy i obgjmuje swoim zasiegiem nie tylko sfere
techniczng, ale takze organizacyjng i logistyczng”
— opowiada Andrzej Lukaj, kisrownik Zespotu Sys-
temow Wymiany Informacji w Departamencie
Rozwoju Technologii BPH PBK. - ,Jesli jeszcze

to wszystko odbywa sie w banku, a wiec w insty-
tucji, gdzie powazniejszy bfad w operacji na taka
skale moze mieC konsekwencje finansowe,

to rozwigzanie takiego problemu okazuje sig
kluczowa kwestig”.

Ostatecznie specjalisci znalezli rozwigzanie. Opra-
cowali zautomatyzowang procedure instalacyjng,
ktéra pozwolita ich kolegom z oddziaféw na zreali-
zowanie tej operacji w ciggu dwdch tygodni pod
koniec 2000 r.

Kolejnym wyzwaniem tuz po pofaczeniu sig ban-
kow BPH i PBK byto poszerzenie obszaru funk-
cjonowania systemu Lotus Notes 0 nowe oddzia-
ty. Sprawna komunikacja ze wszystkimi oddziatami
musiata zostaé uruchomiona niezwtocznie po fuzji
prawnej. Ale dzieki temu, ze zespot Andrzeja
Lukaja miat juz doswiadczenie w realizaciji takich
przedsigwzie¢, ok. 90 serweréw Lotus Domino

w wybranych placdwkach na terenie cafej Polski
zostato uruchomionych w ciggu pierwszych pieciu
dni stycznia 2002 r. — juz w pierwszym tygodniu

Fot. A. Kaczmarz

WZatozenie pierwszego projektu bylo proste. Chodzilo o uruchomienie systemu poczly elektroniczney,
dziataggeego w stect wewnetrzney. Szybko jednak utworzyla sie kolejka pomystow wykorzystania systemu
w nowych zastosowaniach i dzis aplikacje oparte na Lotus Notes Domino wspomagajq wiele procesow
realizowanych w banku” - Andrzej Lukaj, kierownik Zespotu Systeméw Wymiany Informagii

w Departamencie Rozwoju Technologii BPH PBK.

po fuzji bankdéw. ,Nasi nowi koledzy nie mieli do-
Swiadczenia w eksploatacji systemu Lotus Notes.
Chcielismy im pomdc zrealizowac to zadanie,
ograniczajgc do minimum stres, zwigzany ze Spo-
tkaniem z nowg technologig” - podkresla Andrzej
Lukaj. Do oddziatow banku dostarczono serwery
prosto od producenta. Na kazdym z nich w zato-
zonym terminie informatyk oddziatu uruchomit za
pomoca dyskietki startowej, wygenerowanej z pty-
ty CD i samej piyty, w pefni zautomatyzowana
procedure instalacyjng. Potem obserwowat go-
dzinny proces automatycznej instalacji, od konfi-
guracji BIOS komputera, poprzez konfiguracje
macierzy dyskowej, instalacje systemu operacyj-
nego, serwera Domino i dodatkowego oprogra-
mowania, po koricowe skonfigurowanie i urucho-
mienie serwera Domino.

Automatyzacja proceséw instalacyjnych byta pra-
cochtonna, jednak optacalna.

W trakcie 8 lat od wdrozenia BPH PBK kilka razy zmieniat
platforme systemowa. W ciagu pierwszych dwach lat w od-
dziafach banku Lotus Notes 3.21 funkcjonowat na platfor-
mie Novell NetWare. W tamtych czasach wybor platformy
systemowej byt dos¢ ograniczony. Microsoft nie miat jesz-
cze odpowiednio rozwinietego produktu. W centrali serwery
Lotus Notes uruchomiono pod systemem 0S/2 firmy IBM.

Pozniejsza decyzja IBM, dotyczaca zakonczenia wsparcia
Lotus Notes pracujacego na systemie Novell NetWare,
a takze przeniesienie bankowych serwerow systemu Lotus
Notes na dedykowane dla nich maszyny, skfonifa bank do
zmiany platformy systemowej na Windows NT.

,Po podsumowaniu listy koniecznych zmian

W przygotowanej poprzednio procedurze okazato
sie, ze musimy jg skonstruowac praktycznie od
nowa. Wiedzielismy jednak od poczatku, jak ma
funkcjonowad. Byfa to takze dobra okazja do we-
ryfikacji naszych doswiadczeri i wprowadzenia ko-
leinych ulepszeri. Obserwacja rezultatow naszej
pracy w postaci automatycznych meldunkdw,
wysyfanych przez nowo uruchomione serwery
Domino na naszg skizynke, sprawita nam wiele
satysfakcji” — komentuje Andrzej Lukaj.

Po raz kolejny okazafo sie, ze dokonany kilka lat
wczesniej wybdr platformy systemowej byt sfuszny.

Optacalne pionierstwo

Pierwszy pilotazowy projekt wdrozenia systemu
Lotus Notes w wersji 3.21 rozpoczeto w BPH

w lutym 1995 r. Bank potrzebowat wéwczas no-
wego systemu do komunikacji wewnetrzne;.
Weczesniej jego pracownicy korzystali w ograni-
czonym zakresie z dedykowanej aplikacji poczto-
wej opartej na innych rozwigzaniach, ktéra jednak
nie spefniafa ich wszystkich oczekiwan.

BPH byt jednym z pionieréw, jesli chodzi o wyko-
rzystanie technologii Lotus Notes w naszym kraju.
W tym jednak przypadku nie sprawdza sie jedna
z popularnych sentenciji, o tym, ze , pionierdw po-
znaje sig po strzalach w plecach”. Bank juz od
ponad 8 lat korzysta z technologii rozwijanej
obecnie przez IBM. | nadal mysli o nowych zasto-
sowaniach tego systemu.

Bank BPH PBK jest jednym z najstarszych i naj-
wigkszych uzytkownikow Lotus Notes w Polsce.
W tej drugiej konkurencji dtugo dzierzyt palme
pierwszenstwa, bedac najwigkszym polskim



klientem z 6,3 tys. licencji dla uzytkownikdw.
Potem na chwile stracit pierwszg pozycje.

Po fuzji z 11 tys. uzytkownikéw i blisko 180 ser-
werami BPH PBK wrdcit jednak na pierwsze
miejsce i jest wiascicielem najwiekszej instalacii
systemu Lotus.

Po pierwsze, bezpieczenstwo

Podczas wyboru platformy specjalisci z departa-
mentu [T brali pod uwage dwa produkty tego sa-
mego dostawcy {j. firmy Lotus Development:
cc:Mail oraz Lotus Notes. O wyborze tego drugie-
go zadecydowalo jego lepsze przystosowanie

do obstugi duzych firm, w tym wielostopniowe za-
bezpieczenia w dostepie do informacji, mozliwo$é
odwzorowania struktury organizacyjnej banku,

a przede wszystkim mozliwos¢ szyfrowania prze-
sytanych informaciji i wykorzystania podpisu elek-
tronicznego.

Zatozenie pierwszego projektu byto proste. Cho-
dzito o uruchomienie systemu poczty elektronicz-
nej, dziatajacego w sieci wewnetrznej. ,Szybko jed-
nak utworzyta sie kolejka pomystow wykorzystania

klienci bytego BPH sktadali wowczas nawet

po tysigc zlecen dziennie).

Wdrozenie aplikacji home banking wymagato in-
stalacji u jej uzytkownikdéw oprogramowania
Klienckiego. ,Powofalismy specjaine ekipy instala-
cyjne” — méwi Andrzej Lukaj. — ,Ich zadaniem,
oprocz instalacji aplikacji i instruktazu, byfo row-
niez dostarczenie klientowi identyfikatoréw oraz
dokonanie wszelkich operacji formalnych. Z punk-
tu widzenia bezpieczeristwa byfo to wtedy najlep-
sze rozwigzanie”. W pefni stabilny system, bedacy
protoplastg stynnego Sezamu, realizowat nawet
funkcje tzw. podpisu na dwie rece, w przypadku
gdy Klient zyczyt sobie, aby jego elektroniczne
Zlecenia mialy kontrasygnaty.

Po drugie, komunikacja

O ile w przypadku aplikacji home banking o wybo-
rze Lotus Notes jako platformy zdecydowaty
bezpieczenstwo i autoryzacja przesytanych
danych, o tyle w kilku innych przypadkach cechg,
uznang za najbardziej wartosciows, bylty funkcje
komunikacyjne i elastycznos¢, pozwalajgca

Bank BPH PBK jest jednym = naqjstarszych uzytkownikow

Lotus Notes Domino w Polsce

. Jest rowniez wlascicielem

najwiekszey instalagyt systemu w naszym kraju.

systemu w nowych zastosowaniach, ktore — dzigki
temu, ze niezbyt skomplikowane aplikacje Lotus
Notes mozna napisac naprawde szybko — wkrétce
potem zostaty zrealizowane” — wspomina tamte
czasy Andrzej Lukaj.

Bank nie miat woéwczas jeszcze systemu central-
nego, Lotus Notes szybko zaczat wiec petni¢ wie-
le funkgji przy wsparciu proceséw operacyjnych.
Wspomagat realizacje zlecen obstugi kart ptatni-
czych. Stuzyt do propagaciji wewnetrznych aktow
prawnych. Udostepniat tez tematyczne bazy wy-
miany informaciji. , Efekt uruchomienia forum wy-
miany informacji, ktdre zafozylismy od razu dla nas
i naszych informatykdw w oddziatach, przerdst na-
sze oczekiwania. Zaczelismy wszyscy szybko dzie-
lic sie swa wiedza i w rezultacie napotkane proble-
my znikaly jeden po drugim”.

Przed wdrozeniem systemu MS SMS informatycy
wykorzystywali Lotus Notes do dystrybucji paczek
instalacyjnych z oprogramowaniem. Do czasu, gdy
stosowna aplikacja zostata zastgpiona innym, de-
dykowanym systemem, w Lotus Notes byfa prowa-
dzona takze ewidencja sprzetu i oprogramowania.
Prawdopodobnie jednak najbardziej nowator-
skim przykfadem wykorzystania Lotus Notes by-
fo zbudowanie aplikacji do obsfugi home ban-
king z zastosowaniem podpisu elektronicznego.
W roku 1996, gdy dostep do Internetu nie byt
jeszcze w Polsce tak powszechny, byto to naj-
bardziej zaawansowane, a przy tym jedno z bar-
dziej ekonomicznych rozwigzan dostepnych na
rynku. System okazat sie nie tylko bezpieczny,
ale sprawdzit sie takze w dziataniu. (Najwieksi

na fatwe — niemal ad hoc — konstruowanie aplika-
cji wspomagajacych prace grupowa.

Lotus Notes stanowit gtéwna platforme komuni-
kacyjng banku podczas wdrazania systemu cen-
tralnego w bytym BPH. Z wykorzystaniem aplika-
¢ji LN utworzono nie tylko tematyczne bazy do
wymiany informacji, ale tez opracowano mecha-
nizmy przekazywania procedur dotyczacych ob-
stugi systemu. Lotus Notes pomagat réwniez

w opracowaniu i realizacji projektow, tworzeniu
harmonograméw zadan i efektywnym wykorzy-
staniu zasobow.

Pefna dokumentacja projektu fuzji, w postaci ba-
zy LN, dostgpna jednoczesnie dla kilku tysiecy
uczestnikow projektu, przyczynita sie do sukcesu
fuzji technologicznej bankdw, ktdrej kulminacja
byto ujednolicenie systemu bankowego w paz-
dzierniku 2002 r.

1 1 tvs- licencji
1 60 serwerow w oddziatach

8 lat korzystania z systemu

Kilkadziesiat aplikacji

Wyliczenie wszystkich aplikacji opartych na
Lotus Notes wykorzystywanych przez BPH PBK
jest niemozliwe. Oczywiscie, jak mowig informa-
tycy, system ma ograniczenia. Trzeba po prostu
wiedzie¢, do czego go uzywac, i zdawaé sobie
sprawe, ze nie nadaje sie do pewnych zasto-
sowan (chociazby do bardzo czestych replikacii
w sieci rozlegtej duzych i czesto aktualizowa-
nych baz).

Dzi$ Lotus Notes nadal sfuzy m.in. do rozpo-
wszechniania procedur, dotyczacych funkcjono-
wania banku i jego nowych produktéw. Jest uzy-
wany jako scentralizowany system obsfugi zamo-
wien wewnetrznych na standardowe wyposazenie
dla pracownikéw banku w catej Polsce. Zapewnia
obstuge wnioskéw o0 nadawanie uprawnien do
réznych systeméw informatycznych eksploatowa-
nych w banku.

Lotus Notes wspiera efektywnie zarzadzanie pro-
jektami i obieg dokumentow, zwigzanych z reali-
zacjg procedur zakupowych. Ksigzka teleadreso-
wa banku oparta na Lotus Notes umozliwia wy-
branym osobom weryfikacje podpisdw, np. przy
sprawdzaniu pefnomocnictw pracownikéw.
Kazdy z uprawnionych do dostepu do tej czesci
bazy moze fatwo wyszuka¢ zeskanowany wzor
podpisu i sprawdzi¢, czy zgadza sie on z widnie-
jacym na dokumencie.

Trwajg prace nad usprawnieniem procesow
(zwfaszcza mozliwych do zrealizowania samoob-
stugowo) zwigzanych z zarzadzaniem personelem.
Pracownicy bedg mogli samodzielnie przeszuki-
wac baze wakatdw, skfada¢ zapytania dotyczace
urlopdw, a takze uzyskiwac¢ inne niezbedne im in-
formacje ptacowe. Wszystko po to by odcigzy¢
pracownikow dziafu personalnego.

Lotus Notes zintegrowany z innymi aplikacjami
wspomaga réwniez kilka kluczowych procesdw.
Aplikacje oparte na produkcie IBM, zintegrowa-
ne z systemem Profile, odpowiadaja za rejestra-
cje nietypowych procedur dokonywanych w sys-
temie centralnym. Lotus Notes wspomaga pro-
cesy zwigzane z przeptywem gotowki pomiedzy
jednostkami banku oraz zasilaniem gotowka
bankomatéw.

Dobra platforma i sprawdzony zespot
Przez 8 lat Lotus Notes dowiddt nie tylko tego,
ze doskonale sprawdza sie jako system poczto-
wy. Dla banku okazat si¢ przede wszystkim
doskonatym srodowiskiem do tworzenia
réznorakich aplikacji, wspomagajgcych wiele
obszaréw jego funkcjonowania. To oczywiscie
wymagato powotania odpowiedniego zespotu
fachowcow, ktérzy sg w stanie nie tylko
zaprojektowac, ale i zaimplementowa¢ wyma-
gane funkcje. Specjalisci z BPH PBK nadal
doskonalg i uzupetniajg infrastrukture aplikacyjng
LN w banku.
Najblizsze plany BPH PBK zakfadajg dalszg
integracje Lotus Notes Domino z innymi sys-
temami eksploatowanymi w banku i jak naj-
szybsze wykorzystanie nowych mozliwosci
wersji 6.5.

Opracowanie Computerworld



Decyzje oparte na Domino

Juz od 1998 r. wszystkie decyzje urzednikéw
Ministerstwa Skarbu Panstwa sg podejmowane
z wykorzystaniem aplikacji zbudowanej

na platformie Lotus Notes Domino,
zintegrowanej z obsfuga poczty elektronicznej.

System Decyzyjny - aplikacja pracy grupowej
wspomagajgca zarzadzanie dokumentami, zada-
niami i czasem pracy — skfada sie z pieciu mo-
dutéw: Obiegu dokumentéw (do rejestracii, Sle-
dzenia obiegu i stanu realizacji dokumentow),
Spraw (bgdacego rejestrem spraw realizowa-
nych i narzedziem wspomagajgcym ich realiza-
cje), Rzeczowego wykazu akt (bazy pomocniczej
i stownikowej ze spisem hasef, teczek i akt),
Nadawcow (zawierajgcego spis odbiorcow

i nadawcoéw korespondencji), Ewidencji (dzienni-
ka przeptywdw korespondencji miedzy jednost-
kami ministerstwa), Aktéw prawnych (udostgp-
niajagcego tres¢ aktow podpisanych przez mini-
stra) oraz Terminarza kierownictwa (narzedzia do
monitorowania spotkan pracownikow urzedu).

Lotus od dawna

Wybor platformy Lotus Notes Domino jako pod-
stawy tych rozwigzan nie byt przypadkowy.
Zespdt informatyki w Ministerstwie Skarbu Pan-
stwa ma duze doswiadczenie w pracy z tym
oprogramowaniem. Zdobyt je jeszcze w czasach
Ministerstwa Przemystu i Handlu, bedgcego

7 00 uzytkownikow

1 3 delegatur pofaczonych Frame Relay

5 serwerdw w centrali ministerstwa

Klaster na platformie Windows NT 4.0
w zdublowanej konfiguracji serwera i danych

Fot. A. Sochon
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WJedng = przyezyn wyboru rozwigzar Lotus byt fakt, ze jest lo system oferujqcy profesjonalne i caly czas
rozwiyane narzedzia do tworzenia aplikagyi” - Bogustaw Dziarnowski, dyrektor Biura Informatyki

w Ministerstwie Skarbu Panstwa.

jedna z pierwszych organizacji w tej czesci
Europy, ktora wdrozyta rozwigzanie oparte

na Lotus Notes Domino.

Oprdécz Systemu Decyzyjnego w ministerstwie
funkcjonuje wiele aplikacji pomocniczych, takich
jak Ksigzka telefoniczna czy Baza ewidencyjna
sprzetu komputerowego i oprogramowania.
Wiekszo$¢ modutéw stworzono we wiasnym
zakresie w Biurze Informatyki Ministerstwa
Skarbu Panstwa.

,Jedng z przyczyn wyboru rozwigzan opartych
na Lotus Notes Domino byfo wfasnie to, Ze jest
to system oferujgcy profesjonalne i caly czas
rozwijane narzedzia do tworzenia aplikacji”

- moéwi Bogustaw Dziarnowski, dyrektor Biura
Informatyki w Ministerstwie Skarbu Panstwa.
Podstawy Systemu Decyzyjnego wykonata firma
zewngtrzna, rozwojem systemu natomiast
zajmujg sie pracownicy Biura Informatyki

w ministerstwie.

700 uzytkownikow

Obecnie z systemu korzysta ponad 600 uzyt-
kownikéw w centrali ministerstwa i ponad 100
w trzynastu delegaturach na terenie catej Polski.
Wszystkie delegatury sg potaczone z centralg
siecig intranetowa.

W ministerstwie dziafa pie¢ serweréw Lotus
Domino. Dwa z nich, stanowigce klaster (cluster),
obsfuguja System Decyzyjny w zdublowanej
konfiguracji serwera i danych. Kolejne dwa sg
przeznaczone do obsfugi poczty, jeden za$ jest
traktowany jak ogélny serwer pomocniczy.

W Systemie Decyzyjnym zaimplementowano
rozbudowane mechanizmy kontroli dostepu, za-
bezpieczajace dane i ich spéjnos¢. Mechanizmy

te umozliwiajg rejestrowanie na biezgco zmian
dokonywanych w systemie przez uzytkownikéw.
To zapewnia ich petne bezpieczenstwo, autory-
zacje i poufnosé.

Proces wpisywania i modyfikowania informacji
w systemie jest autoryzowany na podstawie
osobistego, zabezpieczonego hastem identyfika-
tora uzytkownika i zwigzanego z nim podpisu
elektronicznego. Dane te sg weryfikowane kaz-
dorazowo podczas nawigzywania potgczenia
przez uzytkownika.

Archiwizacja i podpis elektroniczny
W najblizszym czasie Biuro Informatyki MSP pla-
nuje rozbudowe systemu o funkcje automatyzu-
jace procedury, zwigzane z przeptywem pracy.
Informatycy przewidujg tez dalszy rozwdj aplika-
cji w kierunku systemu do zarzadzania doku-
mentami i lepsza integracje Systemu Decyzyjne-
go z innymi systemami urzedu, m.in. Active
Directory domeny Windows 200 oraz systemem
do archiwizacji zeskanowanych dokumentéw.
Ministerstwo planuje rozbudowe modutéw do
automatycznej archiwizaciji i kopii bezpieczen-
stwa (backup) danych oraz integracje funkcjonu-
jacych kont dostepowych poprzez wprowadze-
nie pojedynczego logowania, udostepnionego
w Lotus Domino 6.0.
Bezsprzecznie najwazniejszym zadaniem pozo-
stanie jednak modernizacja systemu pozwalajg-
ca na sprawng obstuge dokumentéw wptywajg-
cych do Polski z Unii Europejskiej i zwigzana
z tym koniecznos¢ dostosowania systemu do
wymogow ustawy o podpisie elektronicznym
oraz integracja z czytnikami kart dostgpowych.
Opracowanie Computerworld




Lotus w biurze
i na budowie

Grupa Budimex od kilku lat uzywa rozwigzan

wykorzystujacych oprogramowanie IBM Lotus.

Firma jest w trakcie wdrozenia systemu
obiegu dokumentéw opartego na Lotus Notes
Domino.

Poczatek dnia pracy kazdego z ponad 700 uzyt-

kownikow sieci rozlegtej w Grupie Budimex wy-
glada podobnie. Czy to w centrali, w oddziale,
czy tez na jednej ze stu budéw prowadzonych
przez spotke dzien zaczyna sie od lektury
BUDINET. W tym portalu intranetowym znajduja
sie wszystkie wazne informacje dotyczace firmy
- od uchwat zarzadu i kierownictwa oddziatéw,
przez procedury i instrukcje systemu zarzadza-
nia ISO 9000, po biezace informacije rynkowe
zwigzane z branzg budowlang.

BUDINET, podobnie jak znaczacg czes¢ sys-
temow Budimeksu, oparto na rozwigzaniach
IBM Lotus. Wczesniej z wykorzystaniem Lotus

Budimex jest najwieksza w Polsce grupg budowlang.
Zgodnie z corocznym rankingiem Muratora w ub.r. kon-
cern osiggnat sprzedaz na poziomie 2 442,1 min z1.

0d kwietnia 2000 r. wiekszo$¢ akcji Budimeksu SA na-
lezy posrednio do hiszpanskiej Grupy Ferrovial — trzeciej
pod wzgledem wartosci sprzedazy firmy budowlanej
w Hiszpanii.

W skfad grupy obok spéfek Budimex SA i Budimex Dro-
mex wchodzi réwniez kilka innych podmiotow: producent
doméw o konstrukeji drewnianej Unibud; MK Centrum
czofowa firma od konstrukeji stalowych, Sprzgt Transport
— najwigksza w kraju firma sprzgtowa, oraz Budimex Pro-
jekt, czyli biuro projektow w Grupie.

Grupa prowadzi dziafalno$¢ jako generalny wykonawca,
inwestor zastepczy, podwykonawca i developer. Grupa
Budimex SA dziafa zaréwno w budownictwie przemystfo-
wym, jak i migszkaniowym oraz Igdowo-inzynieryjnym.
Przez ostatnich 30 lat firma wybudowafa terminale na
lotniskach w Krakowie i Poznaniu oraz Centrum Kontroli
Ruchu Lotniczego w Warszawie, a takze autostradg nr 1
w Iraku. Dzi$ jest wykonawca kolejnych odcinkéw auto-
strady A4.

Warszawiakom firma kojarzy sig przede wszystkim z wy-
konawcg stacji metra ,Dworzec Gdanski”, Trasg Siekier-
kowska, a takze tak charakterystycznymi biurowcami, jak
centrala ,Warty” oraz budynek PLL LOT.

Fot. A. Sochon

Podstawowq zaletq Lotus Notes Domino jest jego uniwersalnosé. Uzytkownik, ktory nauczyt sie juz obstugt
poczly; nie ma wigkszych problemow = przyswojeniem sobie zasad funkconowania kolegnych aplikaci”
- Marek Szelaggowski, dyrektor Biura ds. Informatyki w Budimex SA.

Domino uruchomiono w spoéfce poczte elektro-
niczng i serwis internetowy dla klientdw.

Usprawni¢ firme
Najnowszy projekt prowadzony obecnie w firmie
Budimex zmierza do usprawnienia systemow za-

rzadzania. Spotka jest w trakcie wdrozenia nowe-

go systemu pracy grupowej i obiegu dokumen-
téw. Stworzono mape procesow biznesowych,
z ktorych uzytkownicy na poczatek wybrali kilka
do implementacji w systemie informatycznym.
W pierwszej kolejnosci wybrano procesy zama-
wiania sprzetu IT, akwizycji, uméw z podwyko-
nawcami oraz rozliczania produkcji budowlanej.
Zaczeto budowe specjalnej centralnej bazy da-
nych dokumentow, w ktorej bedg umieszczane
informacje dotyczace m.in. historii kontaktow

i korespondencii z Klientem, historii obiegu do-
kumentow poszczegolnych procesow.

Zgodnie z zatozeniami projektu juz wkrotce

wszystkie przychodzace do firmy Budimex pisma

beda skanowane i dostepne osobom uprawnio-
nym w wersji elektronicznej. Kazdy projekt inwe-
stycyjny realizowany przez Budimex bedzie miat
oddzielny ,profil budowy”. W nim kierownik na

biezgco bedzie mogt przegladac wszystkie doku-

menty dotyczace przedsigwzigcia. Dzieki fatwe-
mu dostepowi do umow i faktur pozwoli mu to
rowniez na lepsze kontrolowanie budzetu.
Ostatnim etapem realizowanego projektu
bedzie integracja aplikacji z systemami wyko-
rzystywanymi przez Budimex (SAP, Teta, NSGO
i MS Project) w zakresie niezbednym do wias-
ciwego funkcjonowania obstugiwanych proce-
sow. ,Podstawowg zaletg Lotus Notes Domino

jest jego uniwersalno$¢. Uzytkownik, ktory
nauczyt sie juz obstugi poczty, nie ma wigkszych
problemdw z przyswojeniem sobie zasad
funkcjonowania kolejnych aplikacji” — moéwi
Marek Szelagowski, dyrektor biura ds. informa-
tyki w Budimex SA. — ,Moze przy tym mie¢
dostep do aplikacji korzystajac zarowno
7 fgcza statego, modemu, jak i za posrednic-
twem GPRS”.
Jak twierdzi Marek Szelagowski, dzigki wdroze-
niu aplikacji opartych na technologii IBM Lotus,
informatycy moga nadaza¢ za potrzebami biz-
nesu i to praktycznie bez koniecznosci ponosze-
nia dodatkowych kosztow.
Wdrozenie nowej aplikacji wymaga przede
wszystkim wysitku analitykdw. , Odzwierciedle-
nie tych procesow w systemie odbywa sig
juz dos¢ szybko i bezbolesnie” — moéwi gfowny
informatyk Budimeksu.

Opracowanie Computerworld

7 00 uzytkownikow
1 20 lokalizacji

4 serwery obsfugujace system



Pozycja zobowigzuje

DaimlerChrysler AG jest trzecim pod wzgledem
liczby instalacji uzytkownikiem Lotus Domino
na Swiecie. Z poczty elektronicznej i bez mata
tysiaca aplikaciji, opartych na produkcie IBM,
korzysta kilkadziesiat tysiecy pracownikow
koncernu. Zupetnie naturalny jest fakt,

Ze takze DaimlerChrysler Automotive Polska
zaprojektowat i wdrozyt u siebie kilkanascie
roznych aplikacji na platformie Lotus Domino.

Jeszcze do niedawna proces skfadania zamowien
w kazdym dziale DaimlerChrysler Automotive Pol-
ska wygladaf troche inaczej. W jednych dziatach
pracownicy postugiwali sie formularzami wypetnia-
nymi recznie, w innych decyzje byly podejmowane
po ustnym ustaleniu z kierownikiem. Ta dowol-
no$¢ sprawiafa trudnosci przy probach szacowa-
nia skali i dynamiki wydatkow firmy. Wstepna oce-
na byta mozliwa dopiero na etapie ksiegowania
faktur w systemie SAP. Chcac uporzadkowad

i ujednolici¢ ten proces, kierownictwo firmy
zaczeto szukac systemu, ktory pozwalatby na bie-
zacy wglad w wartos¢ sktadanych zamowien.

Lotus — zawsze przydatny

DaimlerChrysler od lat korzysta z moduféw: finan-
sowego, kontrolingowego oraz sprzedazy i dystry-
bucii systemu SAP. Dlatego tez poczatkowo uzna-
no, ze najlepszym rozwigzaniem byloby wykorzys-
tanie SAP. Niestety koszt zakupu licencji i wdroze-
nia systemu bytby zbyt wysoki. Alternatywa okazafa
sie platforma Lotus Domino, wykorzystywana

w DaimlerChrysler Automotive juz od 7 lat.
Oprogramowanie Lotus Notes Domino jest wykorzy-
stywane takze do komunikacji z ponad 70 dilerami
koncernu. Kazdy z nich moze dosta¢ sie do intrane-
tu za pomoca przeglgdarki. Takie rozwigzanie ma
dwie podstawowe zalety. Jest tanie, poniewaz nie
wymaga zakupu dodatkowych licencji dla dilerdw.
Praktycznie nie wymaga wsparcia ze strony we-
whnetrznego dziatu IT DaimlerChrysler Automotive.
Lotus wspomaga takze proces korespondencii
seryjnej do dileréw. Dziata jako profesjonalna baza
help desku, a takze system informaciji serwisowe;.
Stosowany jest czesto réwniez do odwzorowania
procesow (jako workflow).

Wiele typow zaméwien, jeden wzor

Prace zwigzane z wdrozeniem systemu zlecono
jednemu z wroctawskich partneréw IBM. Informa-
tycy z DaimlerChrysler zajeli sie opracowaniem

uniwersalnego modelu wniosku zamdwienia,
ktory uwzgledniatby specyfike zakupu zaréwno
sprzetu biurowego, jak i zlecania duzych kampa-
nii reklamowych.

Dzi$ pracownicy wszystkich dziatéw dokonuja
zamowien wg tego samego wzoru. Aplikacja
skfada sie z 4 modutéw: Obiegu dokumentéw,
Definicji struktur organizacyjnych, Rejestru umoéw
i Rejestru faktur. Formularz zamdwienia nie ma
ograniczen co do liczby pozycji asortymento-
wych. System jest zintegrowany z modufem
finansowo-ksiegowym i kontrolingowym SAP.
Zamowienia sg uruchamiane zgodnie z obowig-
zujgeymi procedurami. Zatwierdzanie odbywa sie

Fot. A. Sochon

Po akceptacji zamdwienia system automa-
tycznie tworzy formularz z wszystkimi danymi
firmy. Wzorzec zamdwienia jest przechowy-
wany w dokumencie MS Word. Po realizacji
dostawy do dokumentu zamdwienia jest dota-
czana faktura.

Wiedzieé¢ wigcej

Mimo iz od zakonczenia projektu implementacyj-
nego mingfo juz kilka miesigcy, system skfadania
zamowien wewnetrznych jest caly czas rozwija-
ny. Do systemu zostanie dotgczony takze modut
zbierajgcy dane o zaliczkach dla podwykonaw-
cow. Caly czas planowana jest rozbudowa czesci

WPrzez ostatnich 7 lat nasza firma bardzo ste rozwingla. Zamiast jednego biura, mamy dzis kilka  punktow
w catym kraju. O ile w 70-osobowey firmie komunikacja odbywata sig bez problemu w sposcb nieformalny,
0 Wyle dzis jest nam polrzebny system koordynujgcy pewne dzialania” - Krzysztof Baracz,

administrator systeméw w DaimlerChrysler Automotive Polska.

w ramach systemu workflow i bazy odzwier-
ciedlajgcej strukture organizacyjng firmy.

Przed zfozeniem zamdwienia pracownik musi sig
zarejestrowad i poda¢ szacowany koszt zamoéwie-
nia. Kazde jest potem akceptowane elektronicznie
przez przetozonego. Kierownik kontroluje poziom
wydatkéw dziatu, a w wielu przypadkach ma takze
wglad do aktualnej umowy z podwykonawca/pod-
dostawcag, ktérg mozna podtaczy¢ do zamdwienia.

90 tys- uzytkownikéw na $wiecie
400 uzytkownikow

7 lat z Lotus Notes Domino

raportowej systemu. Informatycy zastanawiaja
sie nad automatyzacja tego procesu na ba-

zie Business Objects. Juz wkrotce bedg mieli
réwniez mozliwos¢ sprawdzenia biezacego stanu
realizacji zamowien.

Duzo pracy w przysziym roku
Najblizszych 12 miesiecy to okres wytezonej
pracy dla dziatu IT DaimlerChrysler Automotive
Polska. Spotka bedzie wdraza¢ zintegrowany
system do wsparcia pracy grupowej, oparty na
produkcie IBM Lotus Workflow, obejmujacy
wigkszos¢ proceséw zachodzacych w organi-
zacji. Dlaczego na taki krok zdecydowano sig
dopiero teraz? ,Przez ostatnich 7 lat nasza
firma bardzo sie rozwineta. Zamiast jednego
biura, mamy dzis kilka punktow w catym kraju.
O ile w 70-osobowej firmie komunikacja odby-
wata sie bez problemu w sposob nieformalny,
o tyle dzis jest nam potrzebny system koordy-
nujgcy pewne dziatania” — odpowiada Krzysztof
Baracz, administrator systemoéw w DaimlerChrysler
Automotive Polska.

Opracowanie Computerworld



Koniec wojny na liczhy
i licencje

Rozmowa ze Stephenem McGibbonem,
regionalnym menedzerem IBM ds. sprzedazy
rozwigzan Lotus w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki.

W jakim kierunku IBM Lotus zamierza
rozwija¢ swoje produkty?

Przede wszystkim w kierunku integraciji i rozwoju
oprogramowania w ramach przyjetego standardu
J2EE. Klienci od dawna zgtaszali nam zapotrzebo-
wanie na produkt, ktéry umozliwiatby udostepnienie
taniej poczty elektronicznej pracownikom, ktérzy do
tej pory byli jej pozbawieni. Tak byto w przypadku
personelu, pracujgcego w hali fabrycznej lub ludzi
niemajacych stafych biurek. Produkt powinien by¢
nie tylko tani, ale skalowalny, tak by obstuzy¢ nawet
powyzej 10 tys. uzytkownikéw. Nasi Klienci mowili
rowniez, ze chcg systemu, ktory mozna fatwo zinte-
growac z istniejaca infrastrukturg bez ingerencii

w stacje Klienckie.

Produkt odpowiadajacy na te potrzeby pojawit sie
na rynku w pierwszym kwartale 2003 r. Jest nim
Lotus Workplace Messaging 1.0. System udostepnia
swoim uzytkownikom nie tylko poczte elektroniczng,

ale takze kalendarz i plan zadan. To pozwala na sil-
ng personalizacie portali korporacyjnych bazujgcych
na tym rozwigzaniu i oczywiscie zwigkszenie pro-
duktywnosci pracownikéw. Jego ogromna zaleta
jest rowniez prostota. Nauka obstugi nie wymaga
specjalnych szkolen.

Workplace Messaging 1.0 jest oparty na standar-
dzie J2EE. To wybor wynikajacy ze strategii naszej

10

firmy. Jej stuszno$¢ potwierdza fakt, ze nad rozwo-
jem tego standardu pracuije nie tylko IBM, ale takze
Oracle, Hewlett-Packard czy SAP.

Dlaczego IBM jest tak bardzo przywig-
zany do standardu Java?

Oparcie strategii produktowej na platformie J2EE
pozwala na zaoferowanie klientom produktéw

0 niskim wspdtczynniku catkowitych kosztow utrzy-
mania (tzw. Total Cost of Ownership).

J2EE to bezpieczny, otwarty standard, fatwo inte-
grujacy sie z istniejgca infrastrukturg komunikacyjng
chociazby z portalem WebSphere i bazg DB2. Nasi
klienci korzystajac z tego standardu mogg jednak
wybiera¢ pomiedzy réznymi produktami opartymi

na J2EE. Programiéci zyskujg uniwersalng platfor-
me, na ktdre] moga rozwija¢ kolejne systemy.
Wtasnie z tych powodéw IBM jest mocno zaanga-
zowany w rozwoj produktow opartych na J2EE

i dziata w Eclispe Consortium. Chcemy mie¢ pew-
nosc¢, ze rozwijane dzi$ standardy beda wykorzysty-
wane takze w przysztosci.

IBM WebSphere Portal czy nowe pro-
dukty IBM Workplace majg zaimple-
mentowane wiele mechanizméw
wspomagajgcych prace grupowa

i komunikacje. Ich funkcjonalnosé

jest w niektérych aspektach zblizona
do Lotus Domino. Czy to oznacza, ze
z czasem zastgpig one ten produkt?
Nie méwimy o ,zastgpieniu”, a o ,integracji” w ra-
mach nowego standardu J2EE. Lotus Workplace
to wiasnie platforma komunikacyjna bazujgca na
nowych standardach, ktéra zawiera funkcjonalnos¢
serwera Domino. Co wigcej, Lotus Domino stano-
wi jeden z kluczowych elementéw tej platformy,

a Lotus Notes jest jednym z najwazniejszych syste-
mdw oprogramowania klienckiego, ktory bedzie
umozliwiat korzystanie z portalu (obok przegladarki
internetowej Rich Java Client, Pervasive Computing
Device Client i klienta Microsoft Outlook).

Nie chcemy w zaden sposéb przebudowywac
Lotus Domino. Nie zamierzamy takze zmienia¢
jego nazwy. Dzi§ dostarczamy na rynek wersje
Domino 6.5. W pierwszym kwartale przysztego roku
wydamy wersje 6.5.1, a w 2005 r. Domino 7. Row-
nolegle bedziemy rozwija¢ inne produkty pracy gru-
powej dostarczane w ramach strategii opartej na
standardzie J2EE IBM Lotus Workplace.

Lotus Domino jest w naszym kraju
wykorzystywany gtéwnie jako serwer
pocztowy, a dopiero potem jako

platforma do aplikacji do pracy grupowej
czy obiegu dokumentéw. Czy Polska
jest pod tym wzgledem specyficzna?

To zupetnie zrozumiate, ze wszyscy zaczynajg od
poczty elektronicznej. Z czasem prébuja wykorzy-
stywa¢ inne funkcje i cechy Domino. Implementujg
platforme w systemach wymagajacych podwyz-
szonego bezpieczenstwa, w aplikacjach wspoma-
gajacych prace biura czy obieg dokumentéw.
Wreszcie zaczynajg uzywac¢ Lotus Domino jako
Srodowiska aplikacyjnego.

W miare postgpowania procesu integracji Polski

z Unig Europejska jednym z kluczowych problemdw
dla naszych tutejszych Klientow stanie sig rosnaca
konkurencja, zwlaszcza w aspekcie takim jak

sMojna na liczby i licengge™ nie jest juz tak istotna. Dla naszych
klientow najwazruesze sq koszty utrzymania infrastruktury
oraz wskaznik zwigzany = czasem od wdrozenia do momentu
dostarczenia pierwszych wartosct biznesowych (time to value).

szybko$¢ dostarczania towardw na rynek (time

to market). Dzialy IT i ich szefowie znaleZli sie pod
presjg, by dostarczy¢ rozwigzania wnoszace war-
to$¢ do biznesu, wartos¢, ktéra daleko wychodzi
poza mozliwo$é komunikacji e-mailem i wspdt-
dzielenie kalendarza.

Czyzby wobec tego nasz rynek nie
wyrozniatl si¢ niczym szczegoinym?

Z moich doswiadczen wynika, ze Polska nie rozni
sie zbytnio od innych panstw $rodkowo- i zachod-
nioeuropejskich. Polscy Klienci uzywajg Domino, by
zapewni¢ rzeczywiste wartosci biznesowe firmie

i mdc szybko odpowiada¢ na zmiany zachodzace
w ich otoczeniu. Jako ze budzety nie sg zbyt duze,
wdrazajac Lotus Domino Klienci muszg bra¢ pod
uwage nie tylko catkowite koszty utrzymania syste-
mu, ale takze czas, jaki uptywa od jego wdrozenia
do dostarczenia korzysci dla Klienta (tzw. czynnik
time to value).

Polska to wcigz rynek rozwijajgcy sie. To czyni go
troche nieprzewidywalnym. Czasem trudno ocenic,
ktory z trenddw technologicznych spopularyzowa-
nych w krajach bardziej uprzemystowionych zosta-
nie zaadaptowany przez przedsiebiorstwa lokalne,
a ktéry nie. To takze kraj bardzo zréznicowany.

Z jednej strony, wiele firm wykorzystuje naprawde
najnowsze technologie. Z drugiej jednak wielu innym
weciaz doskwiera brak zaawansowanych systemoéw
komunikacyjnych.

Polscy klienci skupiaja sie na wartosci biznesowej
rozwigzan. Doskonale rozumieja, ze na bazie na-
szych technologii moga rozwija¢ aplikacje do zarzg-
dzania wiedzg, obiegiem pracy grupowej, e-learnin-
giem czy zarzagdzaniem dokumentami.

Coraz czesciej utwierdzajg sie w przekonaniu, ze
personel firm powinien wspotdzieli¢ informacije po-
migdzy dziatami. To wyrazna zmiana w stosunku
do tego, co obserwowalismy w przesztosci.
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Nie da sie ukry¢, ze Polska jest dzis w wyjatkowe;
sytuacii. Przedsiebiorstwa juz wkrotce beda miaty
szanse na konfrontacje z konkurencjg, naszymi
klientami z Europy Zachodniej. Polskie firmy nie star-
tujg od zera, gdyz swoje systemy rozwijajg od lat.
Majg przy tym szanse czerpac z do$wiadczen in-
nych — nie wpada¢ w putapki i nie powiela¢ bfedow
popetnianych np. przed 5 laty.

Jest Pan zwigzany z firmg od wielu lat.
Prosze powiedzieé, jakie daty sg Pan-
skim zdaniem przefomowe w rozwoju
Lotus Notes i Domino?

Na pewno najistotniejszg jest rok 1986, kiedy to
Ray Ozzy zaczat prace nad Lotus Notes. Produkt
powstat w czasach, gdy sieci LAN nie byly zbyt

Y

powszechne, ich przepustowos¢ byta bardzo niska,
a najpopularniejszym sposobem wymiany danych
byty dyskietki. Juz wtedy jednak Ray Ozzy rozwijat
funkcje replikacyjne produktu.

W roku 1995 Lotus software zostat przejety przez
IBM. Lou Gerstner nazwat wtedy Lotusa ,koron-
nym klejnotem w strategii IBM e-business”. Wkrot-
ce potem koncern przeorganizowat swojg struktu-
re, jednoczac oprogramowanie pod 4 markami
(Lotus, Tivoli, Data Management, WebSphere,

a od niedawna takze pigtg — Rational). Z punktu
widzenia rozwoju Lotusa to oznaczafo jedno. Nie
trzeba byfo dfuzej skupia¢ sig nad rozwijaniem
funkcji zwiazanych z bezpieczenstwem, ktore zo-
staly przejete przez specjalistow z grupy Tivoli, czy
integracjg z systemami zaplecza (back end), czym
zajefa sig grupa Data Management. To pozwolito
skupi€ sie na zapewnieniu funkcji, dzieki ktorym
marka stafa sig stawna, a wigc dzieki jej mozliwo-
$ciom zwigzanym ze wspofpraca i wspieraniem
interakeji migdzy ludzmi.

W tym samym czasie upowszechnia sig sie¢ Web.
Wielu analitykow zapowiada, ze Lotus Notes jest

juz technologia odchodzacg w przeszio$¢ ponie-
waz World Wide Web zatatwi wszystkie zagadnie-
nia zwigzane z dostgpem do informagji. Dla Lotus
software Internet nie byt jednak zagrozeniem, ale
wielkg szansg. Firma zintegrowata IBM Web Server
z Lotus Notes Server i przemianowata caly pakiet
na Lotus Domino Server. Dodajac serwer Web,
umozliwiono uzytkownikom dostep do poczty i apli-
kacji poprzez przegladarke. Dzigki temu Domino
szybko udafo sie pokona¢ innych konkurentow,
ktorzy przeoczyli te szanse.

Kolejng wazng data byt przefom lat 2002/2003

i wprowadzenie standardow J2EE i Web Services
do produktéw IBM. Tak jak w przypadku WWW

i Internetu, IBM dostrzegt kolejng ogromng szanse.
Dowodem na to sg duze inwestycje IBM w Linuxa,
grid computing i standardy otwarte.

Jest to takze nowe wyzwanie dla twércéw Lotus
Notes Domino. Polega ono na zapewnieniu odpo-
wiednich funkciji wspomagajacych wspdtprace po-
miedzy ludzmi. Mam tu na mysli narzedzia, takie jak:
komunikatory, systemy do zarzadzania dokumenta-
mi, systemy CMS (Content Management System),
aplikacie wspomagajace prace w grupie, a takze
spotkania elektroniczne. Stowem wszystkie funkcje
komunikacyjne dla tworzonego wiasnie ziozonego
Srodowiska opartego tez na standardach otwartych.

Co Panskim zdaniem zadecydowato
o sukcesach Lotus Notes, a potem
Lotus Domino na rynku rozwigzan
do pracy grupowe;j?
Poczta elektroniczna jest dzi$ czym$ oczywistym.
Potrzeby Klientéw wykraczajg poza mozliwos¢ wy-
syfania i odbierania e-maili. Klienci chcg przeptywu
pracy grupowej, zarzadzania dokumentami, mozli-
wos$ci prowadzenia nauki online, komunikatordw in-
ternetowych. Wszystko to musi sie odbywa¢ w bez-
piecznym $rodowisku.
Analitycy przyzwyczalili sie do mierzenia pozycji ryn-
kowej za pomocg liczby sprzedanych licencji. Dla
IBM ,wojna na liczby i licencje” nie jest juz tak istot-
na. Dla Klientéw najwaznigjsze sg koszty utrzymania
infrastruktury i wskaznik zwigzany z czasem od
wdrozenia do momentu dostarczenia pierwszych
warto$ci biznesowych (time to value).
Sadzac po opiniach analitykdw, przewodzimy
wsrdd dostawcdw, jesl chodzi o te aspekty naszej
dziatalnosci. Nasza strategia nigdy nie byta tylko
sprzedaz produktow, ale skupienie sie na rozwigza-
niach. Trzeba pamietac, ze to Lotus wynalazt poje-
cie pracy grupowej. Nie zmuszalismy przy tym
Klientéw do ciagtej aktualizacji i zastepowania
(rip and replace) jednych wersji kolejnymi, ktérych
oni nie potrzebujg lub nie chca.
Serwer Domino zawiera dzi§ wszystkie funkcje
wspomagajace komunikacje i prace grupowa
w jednym pudetku. Poczta, obieg i biblioteki doku-
mentow. Wszystkie do uzytku na wielu platfor-
mach, wigczajac w to Linuxa, przy uzyciu niemal
dowolnego oprogramowania Klienckiego, w tym
Microsoft Outlook. Wcigz chcemy dostarcza¢
klientom rozwigzania na przyszios¢. Oczywiscie,
bez rewolucii, ale ,dopiero wtedy, gdy... i jesli”
beda gotowi do migracji.

Opracowanie Computerworld

1982

Mitch Kapor, byly hipis, dj i nauczyciel medytacji
transcendentalnej zakfada Lotus Development Corp.

1983

premiera Lotus 1-2-3

1989

premiera pierwszej wersji Lotus Notes

1995

IBM kupuje Lotus Development

1996

premiera Lotus Domino, wspomagajacego rozwigzania
oparte na sieci WWW

Hkk

Lotus wydaje Lotus LearningSpace 1.0

1997

premiera Domino.Doc

1999

premiera Lotus Sametime 1.0

Hkk

premiera Lotus Notes R5 oraz Lotus QuickPlace 1.0

2000

IBM umozliwia integracje Lotus Domino
7 WebSphere

2001

premiera IBM Lotus LearningSpace 5.0

2002

poczatek catkowitej integracji Lotus Development
7 IBM Software Group

Hkk

premiera Lotus Notes Domino 6.0, Sametime 3,
QuickPlace 3, Lotus Virtual Classromm

2003

decyzja o polonizacji wiekszosci produktow,
a takze 0 rozpoczeciu $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego w jezyku polskim
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Jak kostki domino...
- sifa faczenia ludzi

Domino - nazwa gry stotowej prostokatnymi
kostkami (kamieniami), z ktérych kazda

ma dwa pola z punktami 1-6. Mozliwosci
platformy mozna odnie$¢ wiasnie do kostek
Domino (nazwa serwera platformy)

- w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa
kostki sg doktadane do istniejacych...

Niniejsze opracowanie jest poswiecone szeroko ro-
zumianej pracy grupowej, ktéra znalazta zastosowa-
nie w rozwigzaniach IBM Lotus software. Jednym

z najwazniejszych produktow jest Lotus Notes Domi-
no, gfdwna platforma wspomagajaca prace grupowa
na rynku, kompleksowo rozwigzujaca system komu-
nikacji wewnetrznej i zewnetrznej przedsiebiorstwa.
O tej platformie napisano juz bardzo duzo i jest
ona dostepna na rynku od kilkunastu lat. Lotus
Notes Domino 6 jest oprogramowaniem przezna-
czonym zaréwno dla matych firm, jak i rozproszo-
nych korporaciji.

Jest systemem nie tylko obsfugujgcym komunika-
Cje wewnetrzng oraz sprawng wymiang informacji
ze Swiatem zewnetrznym, ale takze elastyczng
platformg do tworzenia aplikacji biznesowych,

np. aplikacji workflow.

Szybka i niezakfocona niczym wymiana informacii
wewnatrz firmy, z partnerami zewngtrznymi, klien-
tami, a takze potencjalnymi Klientami, sprawny
obieg dokumentdéw oraz automatyzacja procesow
biznesowych stajg sie kluczowymi elementami
uzyskania przewagi nad konkurencja.
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Uzytkownicy poprzednich wersji Lotus Notes
Domino podkreslajg w szczegolnosci wartos¢ do-
dang platformy w postaci szerokiej gamy dostep-
nych aplikacji, poczawszy od najprostszych syste-
moéw informacyjnych, rozwigzan intranetowych,
serwisow WWW, rozwigzan ekstranetowych,
poprzez automatyzacje i zarzadzanie procesami,
zarzadzanie obiegiem dokumentéw, zarzadzanie
projektami, skonczywszy na zintegrowanych sys-
temach typu Sales Force Automation, Customer
Relationship Management czy Supply Chain
Management.

Od wielu lat platforma Lotus Notes Domino jest
uwazana za najlepsza w swojej dziedzinie.

Cechy kluczowe platformy:
Bezpieczenstwo i dostepnos¢. Zaawansowane
mechanizmy bezpieczenstwa i odpornosé
na wirusy, klastrowanie serweréw i load
balancing.
Wysoki wspdtczynnik zwrotu z inwestycji (ROI).
Szybkos¢ tworzenia nowych i réznorodnosg ist-
niejgcych aplikacji Lotus Notes.
Ochrona inwestycji. Niezaleznos¢ od platformy
sprzetowej, skalowalnos¢ i mozliwos¢ integracii
Z innymi systemami.
Zwigkszenie wydajnosci pracy. Automatyzacja
procesdw biznesowych i blyskawiczne udostep-
nianie informacii.

Naturalne rozszerzenie — workflow

Wiele rozwigzan opartych na platformie Lotus Notes
Domino to aplikacje typu workflow, co jest zgodne

Z 0golnym trendem usprawniania procesdw gospo-
darczych, przeptywdw pracy (workflow), zarzadzania
procesami gospodarczymi (workflow management).

[ zewnelrzney przedsiebiorstwa.

Wedfug oficjainej definicji ze stron Workflow
Management Coalition (www.wfmc.org) jest to
system zarzgdzania organizacjg pracy, ktory
automatyzuje procesy biznesowe. W procesach
tych dokumenty i informacje z nimi zwigzane,

a takze zadania sg przekazywane od jednej osoby
do nastepnej wg porzadku zapisanego w definicji
procesul.

Naturalnym rozszerzeniem platformy Lotus Notes
Domino jest narzedzie Lotus Workflow. Oparte
na platformie Lotus Notes Domino korzysta

ze wszystkich cech i wiadciwosci platformy.
Rozszerzenie rozwigzania o intuicyjne narzedzie,
jakim jest Lotus Workflow, utatwia tworzenie

Lotus Notes Domino — glowna na rynku platforma
wspomagajgea prace grupowq, kompleksowo
rozwigzuyqgea system komunikacyi wewnelrzney

i zarzagdzanie procesami biznesowymi w przedsie-
biorstwie. Wykorzystujac element wizualizacji pro-
cesOw za pomoca specjalnego narzedzia Lotus
Workflow Architect, wspomagamy i przyspieszamy
proces tworzenia aplikaciji, zgodnie ze wszelkimi
zasadami i porzadkiem zapisanych procesow.
Utworzone za pomocg Architecta aplikacje wigzg
trzy podstawowe elementy: ludzi wraz z rolami, ja-
kie petnia, procesy biznesowe (Sciezki procesow
biznesowych), strukture organizacyjng w firmie.
Prostota zarzgdzania Lotus Workflow jest oparta
na najbardziej intuicyjnych zasadach zarzadzania
systemami tego rodzaju. Poprzez jasne, wizualne
modele proceséw pozwala wykorzystujgcym go
przedsiebiorstwom szybciej, bardziej wydajnie
i skutecznie modelowac, rozwija¢ i stosowaé
elastyczne aplikacje umoZzliwiajgce automatyzacie
procesow.
Aplikacje tworzone za pomoca Lotus Workflow
moga by¢ dostepne w $rodowiskach: Lotus
Notes lub przegladarki internetowej, wg zyczen
i aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa.
Architektura Lotus Workflow ustanawia relacje wy-
stepujace miedzy trzema wymiarami efektywnych
proceséw workflow:

Regutami biznesowymi, ktére skfadaja sie

na caly przebieg procesu.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, oso-

bami lub grupami osob, ktdre sg zwigzane z po-

szczegdlnymi etapami procesu biznesowego.

Informacja, ktéra jest wymieniana pomiedzy eta-

pami procesu biznesowego.
Technologia Lotus Workflow pozwala na uspraw-
nienie wigkszo$ci proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie, poprzez automatyczne sko-
jarzenie odpowiednich ludzi z odpowiednimi zada-
niami, spefniajac oczekiwania klientéw w zakresie
niezawodnos$ci, podwyzszenia efektywnosci: skro-
cenia czasu obsfugi, zwigkszenia produktywnos$ci
oraz podwyzszenia jakosci obsfugi.

Opracowanie IBM
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Klucz do prawdziwej
wiedzy

Jednym z wyzwan, przed ktérym stajg
wspoéfczesne korporacje, jest zapanowanie
nad ogromna liczbg dokumentéw.

Pracownicy 7 tys. biur firmy Hertz w 150 krajach
Swiata wypetniajg prawie identyczne formularze
dotyczace réznorodnych zlecen. Musza dosko-
nale orientowac sie w zasadach naliczania
opfat za wypozyczane samochody i warunkach
udziatu klientow w programach lojalnosciowych.
Pracownicy Hertza powinni na biezgco by¢
poinformowani o kazdej zmianie warunkow
promocji czy o pojawianiu si¢ nowego,

Z pozoru nieistotnego punktu w regulaminie.
Rozsytanie za posrednictwem faksow dziesigtek
instrukciji i opiséw procedur do tysiecy biur
Hertza w najdalszych zakatkach $wiata byfo
zbyt czasochtonne i kosztowne. Rok temu
kierownictwo firmy zdecydowato, ze wszystkie
dokumenty i instrukcje wewnetrzne beda
dystrybuowane, poprawiane i publikowane

przy wykorzystaniu systemu IBM Lotus Domino
Document Manager.

Problem dotarcia do wiedzy zgromadzonej
,gdzies w komputerach” nie dotyczy tylko naj-
wiekszych Swiatowych korporaciji, ale réwniez
mniejszych firm o zasiegu lokalnym. Ich szefowie
zauwazajg, ze brak uniwersalnych systemow,
umozliwiajgcych wyszukiwanie, archiwizowanie
i wspotdzielenie dokumentéw dziata na nieko-
rzys¢ firmy. Jak szacujg eksperci ds. zarzadza-
nia wiedzg, w osobistych skrzynkach poczto-
wych i na twardych dyskach pracownikéw,

jest przechowywane nawet do 50% wiedzy
zgromadzonej w organizacji. Dzi§ zadna firma
nie moze sobie pozwoli¢ na ignorowanie tych
cennych zasobdw.

Dokumenty, pliki, zataczniki

IBM Lotus Domino Document Manager (dawniej
IBM Lotus Domino.Doc) to aplikacja umozliwiaja-
ca zarzgdzanie dokumentami i plikami multime-
dialnymi od momentu ich stworzenia, przez pro-
ces zatwierdzenia na poszczegdlnych szczeblach
decyzyjnych, az po ich archiwizowanie. Na kaz-
dym etapie dokumenty mogg by¢ udostepniane
innym uzytkownikom. By dotrze¢ do dokumen-
téw przechowywanych w archiwach, wystarczy
uzy¢ standardowej przegladarki WWW lub opro-
gramowania Domino.Doc Enabler, ktére utatwia
ich zapisywanie w archiwach.

Document Manager jest zintegrowany z pakietem
biurowym Microsoft Office, dzieki czemu doku-
menty utworzone np. za pomoca edytora Word
moga by¢ zapisywane bezposrednio w archiwach.
Aplikacja pozwala réwniez na zachowywanie
zafgcznikdw poczty elektronicznej.

Lotus Domino Document Manager mozna
zintegrowac z innymi rozwigzaniami Lotus
Software, np. Lotus Sametime. Uprawnione
osoby pracujace nad dokumentami moga row-
nocze$nie wymienia¢ si¢ uwagami na temat
wspdlnych projektow.

Biblioteka, pokoj, szafka, segregator
Strukture Lotus Domino Document Manager
stworzono na wzor ,tradycyjnych” bibliotek wypet-
nionych szafkami, segregatorami i dokumentami.
Gfoéwna kategorig, od ktorej uzytkownik rozpo-
czyna nawigacje, jest wfasnie biblioteka. Poru-
szajac sie po systemie przechowywania danych,
moze wyszukiwa¢ dokumenty, korzystajac

przy tym z listy dokumentdw, ulubionych
segregatorow itd.

Nizej w schemacie nawigacyjnym znajduja sie
pokoje, w ktérych pogrupowano szafki. Nowo
utworzong szafke mozna umiesci¢ w istniejgcym
juz pokoju lub przenies¢ do nowego. Szafki
stuzg do organizowania segregatorow i doku-
mentow oraz zarzadzania nimi. To prosty i logicz-
ny sposob na wyswietlanie, przechowywanie

i dystrybuowanie dokumentow.

Kazda z szafek miesci segregatory, w ktérych

sg przechowywane dokumenty. Z kolei kazdy

Lotus Domino Document Manager zostaf stworzony na
wzO0r tradycyjnej biblioteki wypetnionej szafkami, segre-
gatorami i dokumentami. Taka konstrukcja ufatwia nawi-
gacje po systemie, a takze zrozumienie zasad jego funk-
cjonowania nawet przez poczatkujgcych uzytkownikow.
Moga oni korzysta¢c z dokumentéw przechowywanych
w archiwach i bibliotekach na kilka sposobow. Dostep do
nich moga uzyskac np. za pomocg przegladarki WWW.
Lotus Domino Document Manager zostat zintegrowany
z pakietem Microsoft Office. Pozwala to na zapisywanie
dokumentow utworzonych chociazby w edytorze tekstow
bezposrednio w bibliotekach Document Managera. Dzig-
ki wspdtpracy z programem pocztowym system Lotus
Domino Document Manager daje mozliwo$¢ bezpo$red-
niego dostgpu do dokumentow i umieszczania ich na
Serwerze.

segregator ma wiasny profil, w ktérym sg prze-
chowywane takie atrybuty, jak tytut, typ segrega-
tora i nazwa autora. Tworzac nowy segregator,
mozna — podobnie jak w przypadku szafek

- doda¢ go do istniejacej kategorii lub utworzyé
nowa kategorie. Poszczegdine segregatory mo-
g3 by¢ przechowywane tylko w jednej szafce.
Zawarto$¢ segregatora to zbior dokumentow.
Uzytkownik moze dodawa¢ dokumenty do se-
gregatora lub usuwac je stamtad, o ile oczywis-
cie ma prawo dokonywania takich operacji

(profil segregatora zawiera tez definicje zabezpie-
czen). Ustawienia zabezpieczen i atrybutow se-
gregatora mozna zmienia¢ za pomoca funkcji
ewidencyjnych. Segregatory mozna pogrupo-
wac w podkategorie, aby utatwi¢ organizowanie
duzych zbioréw dokumentow.

Wszystko w dokumentach

Podstawowg kategorig podlegajaca zarzadza-
niu w systemie sg dokumenty. Moga to tez by¢
pliki, dokumenty edytora tekstéw, skoroszyty,
obiekty OLE, dokumenty programu Lotus Notes

IBM Lotus Domino Document Manager (dawniey IBM Lotus
Domino.Doc) to aplikacgia umozluviqygea zarzqdzanie
dokumentami i plikami multimecialnymi od momentu ich
stworzenia, przez proces zatwierdzenia na poszczegolnych
szczeblach decyzyjnych, az po ich archuvizowanze.

lub inne dokumenty utworzone za pomoca
programow spefniajagcych standard ODMA.
Dokument opatrzony etykieta opisowg jest
zapisywany w segregatorze umieszczonym
w wybranej szafce.
Dostep do zawartosci dokumentu maja tylko
uprawnieni uzytkownicy: czytelnicy, redaktorzy
i menedzerowie dokumentu. Moze on by¢ kon-
trolowany z poziomu szafki lub segregatora,
dziedziczony lub definiowany na poziomie
pojedynczego dokumentu przez tzw. menedzera
dokumentu.
Dokument moze by¢ modyfikowany jednocze-
$nie tylko przez jednego uzytkownika. Eliminu-
je to niebezpieczenstwo réwnoczesnego na-
noszenia wzajemnie sprzecznych poprawek.
Usuniety z ewidencji dokument jest blokowany
w systemie.
Lotus Domino Document Manager umozliwia
wyszukiwanie dokumentéw pod katem ich za-
wartosci, niezaleznie od tego, w ktorej z biblio-
tek sie znajduje. Pozwala na ewidencjonowanie
poszczegdlnych dokumentdw badz ich kolej-
nych wersji, np. chronologicznie lub pod katem
liczby naniesionych poprawek. Umozliwia za-
rzadzanie wersjami dokumentéw oraz zapisy-
wanie i automatyczne usuwanie wersji robo-
czych w momencie utworzenia pierwszej wersji
dokumentu.

Opracowanie Computerworld
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Nowy system
zarzadzania kursami
elektronicznymi

Ponad 8 lat po premierze Lotus Learning
Space, IBM wprowadzit na rynek zupetnie
nowy system wspomagajacy szkolenia.

Nowoczesny system wspomagajacy ksztatcenie
pracownikéw nie moze by¢ jedynie platforma
do udostepniania kurséw w formie elektronicz-
nej. Musi mie¢ narzedzia umozliwiajgce pomiar
efektywnosci szkolen oraz pozwalajgce na sa-
modzielne tworzenie i modyfikowanie kursow.
Zgodnie z deklaracjami Andrew Sadlera, dyrek-
tora ds. e-learningu w IBM, nowy produkt IBM
Lotus Learning Management System (LMS) wy-
chodzi naprzeciw tym potrzebom. ,Przy budo-
wie systemu wykorzystalismy interfejs WWW,
dzieki czemu klienci mogg dofaczyc nasz
Learning Management System do swoich por-
tali korporacyjnych. To uprosci proces dystry-
bucji szkoleri” — podkresla Andrew

Sadler. Wprowadzony niedawno na rynek

Dtugoletnie doswiadczenie i wykwalifikowany zespot spe-
cjalistow, bieglych zaréwno w metodologii tworzenia kur-
Sow, jak i zagadnieniach technicznych, to — zdaniem czo-
fowych analitykow — gféwne atuty IBM w dziedzinie
e-learningu. Uznaja oni IBM za jednego z liderow tego
obiecujacego rynku.

Lotus Learning Management System jest
platforma umozliwiajgcg zarzadzanie proce-
sem szkolenia personelu, w trybach zaréwno
zdalnym, jak i stacjonarnym.

Petna integracja

Lotus Learning Management System (LMS) jest
pierwszym wiekszym systemem z linii produk-
towej Lotus software opartym na technologii
Java 2 Enterprise Edition (J2EE) 1.3. Zapewnia
to tatwa integracje LMS zaréwno z aplikacjami
szkoleniowymi opracowanymi przez niezalezne
firmy programistyczne, jak i modutami kadrowo-
-ptacowymi systeméw ERP. Wszystko po to,
by dostosowac program szkolen do konkret-
nych potrzeb Kklientow, a takze udostepnic
wiedze o przeprowadzonych kursach osobom

14

odpowiedzialnym za rozwdj kadr. Dzi$,

gdy Klienci myslacy o wdrozeniu systemow
e-learningowych patrzg na szkolenia elektro-
niczne przez pryzmat zyskéw, taka integracja
z systemami daje mozliwos¢ szybkiej oceny
kompetencji pracownikdw i uzupetnienia ewen-
tualnych brakoéw.

Wszystko w pakiecie

W skfad pakietu wchodzg narzedzia i aplikacje
pozwalajgce na tworzenie, dostarczanie i zarzg-
dzanie szkoleniami oraz oprogramowanie umoz-
liwiajgce korzystanie z kurséw w trybie offline.
W razie potrzeby system LMS mozna zintegro-
waé z pakietem IBM Lotus Virtual Classroom,
dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ poszerzenia
szkolen o dodatkowe elementy. Zastosowanie
Lotus Virtual Classroom umozliwia tworzenie
tzw. wirtualnych Klas, wspding nauke w czasie

wiasnej platformy ztozonej z kilku réznych rozwig-
zan, np. wirtualnej klasy, komunikatoréw interne-
towych czy specjalizowanych narzedzi do tworze-
nia treéci szkoleniowych. Ma to szczegdine zna-
czenie w przypadku firm, ktére wdrazajg u siebie
rozwigzania stopniowo, przez lata. Mogg w ten
Sposob skonstruowaé uniwersalne rozwigzanie
doskonale dopasowane do potrzeb, a przy tym
ztozone z najlepszych dostepnych opdji.

Wtasnie takie podejécie zaleca wielu ekspertow
jako to, ktore najlepiej pozwala zaadaptowac sie
pracownikom do nowatorskich metod nauki.

Ocena pracownika

Lotus Learning Management System umozliwia
zarzgdzanie szkoleniami w trybach: zdalnym

i stacjonarnym (tradycyjnym). W nowym syste-
mie rozbudowano funkcje pozwalajgce na po-

miar i ocene kompetenciji pracownikéw.

Lotus Learning Management System (LMS) jest pierwszym

wigkszym systemem z linu produktowey Lotus software opartym
na technologii Java 2 Enterprise Edition (J2EE) 1.3. Zapewnia
to latwq integracgje LMS zarowno = aplikagjami szkoleniowymi

opracowanymi przez niezalezne firmy programustyczne,

Jak ¢ modutami kadrowo-placowymi systemow ERP

rzeczywistym, wymiane pogladéw wéréd osdéb
uczestniczacych w kursie przy uzyciu tzw. chata,
wirtualnych tablic, mechanizméw umozliwiaja-
cych wspdtdzielenie ekrandéw i przejmowanie
kontroli nad stacjami roboczymi przez instruk-
tora, tworzenie ad hoc quizdw, ankiet, prostych
testow.

Lotus LMS opiera sie na serwerze WebSphere

i wspotpracuje z bazami DB2, Oracle i MS SQL.
Wspiera réwniez formaty wymiany danych SOAP
i XML, a takze podstawowe standardy szkole-
niowe, np. SCORM i AICC.

Nowy produkt zostat wyposazony w kilka funk-
cji, ktérych nie byto w poprzednich wersjach
produktu — Lotus Learning Space. W pakiecie
znajduje sie IBM Lotus LMS Authoring Tool,
nowy modut pozwalajgcy na samodzielne
projektowanie kurséw zgodnych ze standar-
dami migdzynarodowymi, takze przez instrukto-
row bez doswiadczenia w programowaniu.
Umozliwia implementacje elementéw wcho-
dzacych w sktad innych kurséw, a takze dota-
czanie do tresci szkolenia plikow graficznych

i audio-wideo.

Wigksza otwarto$é

IBM rozbudowat réwniez funkcje umozliwiaja-

ce integracje systemu z rozwigzaniami innych
dostawcow.

To czyni system bardziej uniwersalnym. Daje row-
niez przedsigbiorstwom mozliwos¢ skonstruowania

Funkcje raportowe zaprojektowano w taki spo-
sob, ze nawet menedzerowie liniowi moga anali-
zowac wiedze swoich podwtadnych i dostoso-
wac¢ program ich szkolen do indywidualnych
potrzeb kazdego pracownika.

W pefni konfigurowalny katalog kurséw wraz

z funkcjami umozliwiajgcymi rejestrowanie i po-
wiadamianie oséb oczekujgcych na przeprowa-
dzenie kursu pozwala na dokfadne uporzadko-
wanie polityki informacyjnej dotyczacej szkolen.
To niebagatelna zaleta zwtaszcza w przypadku
duzych, rozproszonych geograficznie organiza-
cji, ktore szkolg swoich pracownikow w zakresie
wielu zagadnien.

Opracowanie Computerworld

Lotus Learning Management System (LMS) otrzymat
nagrode HR Executive’s Top Training Products 2003
Award przyznawang przez specjalistyczny magazyn HR
Executive Magazine. Kryteriami decydujacymi o wybo-
rze tego systemu byly: nowatorskie rozwigzania funk-
cjonalne zastosowane w aplikacji i potencjalne
o0szczednosci plynace z wdrozenia systemu.



Wiedzie¢ wiecej

Kompleksowy system zarzadzania wiedza
obejmuje procesy zwigzane z powstawaniem
wiedzy, jej organizowaniem, dystrybuowaniem
i gromadzeniem. Produktem umozliwiajgcym
potaczenie tych elementow w catosé jest
Lotus Discovery Server.

Thomas Stewart, autor znanej ksigzki Kapitat inte-
lektualny, podzielit zasoby wiedzy organizacyjnej
na trzy kategorie. Pierwsza z nich to wiedza prze-
chowywana przez pracownikow — ich indywidual-
ne umiejetnosci i doswiadczenia. Druga kategoria
to wiedza zapisana w dokumentach i przechowy-
wana na wszelkich nosnikach umozliwiajacych
szybki dostep do niej. Trzeci rodzaj to wiedza
chroniona patentami i innymi prawami autorskimi.
O sukcesie organizacji decyduje umiejetno$¢ wy-
korzystania wiedzy kazdego rodzaju. Z wiedzy
chronionej prawnie mozna korzystac¢ tylko

w ograniczonym zakresie. Kluczowe staje sig za-
tem pefne wykorzystanie tego, co zostato zapi-
sane na nosnikach i w systemach informatycz-
nych, a takze wiedzy i doswiadczen pracowni-
kéw. To wyzwania, przed ktorymi stajg wszyscy
producenci systeméw wspomagajgcych zarza-
dzanie wiedza.

Wiedza na mapie

Najwazniejszym systemem w ofercie IBM prze-
znaczonym do zarzgdzania wiedzg jest Lotus
Discovery Server. Wersje LDS 2.0 wyposazono
w wiele nowych funkgcji umozliwiajgcych dokony-
wanie analiz metrycznych, grupowanie i klasyfi-
kowanie wiedzy powstajgcej w organizacji.
Lotus Discovery Server ma pokazng liczbe
przydatnych narzedzi pozwalajgcych na zarza-
dzanie wiedzg pochodzacg z réznych systemow
informatycznych.

Najwazniejszg czescig systemu jest ,Mapa wie-
dzy” (K-map) umozliwiajgca graficzng reprezen-
tacje wiedzy przedsiebiorstwa, odpowiednio
skategoryzowanej i posegregowane.

Za pomocg interfejsu graficznego uzytkownik
systemu moze tatwo lokalizowa¢ potrzebne pliki,
dokumenty i elementy graficzne przechowywane
w systemach rozproszonych w catej organizacji.
LDS wyposazono w funkcje umozliwiajgce wy-
szukiwanie petnotekstowe i wg kategorii. Uzyt-
kownik moze réwniez wyszukiwac¢ informacie, po-
stugujac sie kontekstem. Znajdujgc interesujgcy do-
kument, tatwo sprawdzi¢, z jakimi dokumentami

jest on powigzany, ktory z dziatéw biznesowych
go stworzyt, kiedy powstat i kto braf udziat

w pracach nad jego kolejnymi edycjami.

,Mapa wiedzy” moze by¢ w petni dostosowywa-
na do potrzeb poszczegolnych organizacii. Dzigki
funkcjom automatycznego generowania ,mapy
wiedzy” i edytorowi administrator moze analizo-
wac i grupowac dokumenty, a takze nadawac im
etykiety tak, by dopasowac je do wzorcodw uzyt-
kowania dokumentéw w organizacii.

Pajaki, kategorie, metryki
,Mapy wiedzy” sg tworzone za posrednictwem
specjalnych proceséw typu spider. Procesy te

autoréw dokumentu, ale réwniez osoby korzysta-
jace z podobnych zasobdw. Tg drogg mozna do-
trze¢ do ekspertow w danej dziedzinie, ktorych
odnalezienie za pomocg innych metod byfoby
trudne. To odpowiedZ na problemy zwiazane z wy-
szukiwaniem odpowiednich osob w duzych po-
nadnarodowych koncernach. Czesto ekspertami
w bardzo ,egzotycznych” dziedzinach okazujg sie
0soby, ktore na co dzien zajmujg sie czyms innym.
Oczywiscie, idealna byfaby sytuacja, gdyby
wszystkie szczegdtowe dane o kompetencjach
pracownikéw znalazty sie w ich tzw. profilach,
ale w praktyce okazuje sie to niemozliwe zarow-
no z organizacyjnego, jak i psychologicznego

Lotus Discovery Server ma duzq liczbe narzedzi

pozwalajgeych na zarzqdzante wiedzq zgromadzong

w roznych systemach informatycznych.

przeszukujg zasoby firmy (poczte elektroniczng,
strony WWW, dokumenty MS Office, wiadomo$-
ci przechowywane w archiwach QuickPlace,
Domino.Doc, bazach Notes itd.). Gromadzg da-
ne i udostepniajg je na potrzeby ,Mapy wiedzy”.
Aby usprawni¢ przegladanie dokumentéw, w LDS
zaimplementowano funkcje Relevancy Ratings,
umozliwiajgcg automatyczne przypisanie wartosci
dokumentom i ludziom, ktérzy moga petnic role
potencjalnych informatoréw. Podobnie jak w wy-
szukiwarkach internetowych, mozna w ten spo-
sob szybko znalez¢ te dokumenty, ktére w naj-
wigkszym stopniu spetniajg kryteria wyszukiwania.

Wszystko jest w metrykach

Bardzo ciekawym udogodnieniem sg tzw. metryki
(metrics) pozwalajace na analize dokumentow i re-
lacji pomiedzy nimi. Pokazuja one, kto przegladat
konkretne materialy i dokonywaf w nich zmian.
Dzigki temu mozna fatwo zidentyfikowa¢ nie tylko

punktu widzenia. Pracownicy bardzo czgsto czu-
ja opdr przed udostepnianiem pewnej wiedzy,
zwlaszcza gdy dotyczy ona np. ich zainteresowan,
a nie ma charakteru czysto zawodowego. W ten
Sposob czesto mozna straci¢ szanse na zdoby-
cie naprawde kompetentnych opinii.
Niska jakos¢ informacji na temat nieskodyfiko-
wanej wiedzy pracownikéw zawsze byfa uzna-
wana za jeden z najstabszych punktéw systemow
wspierajgcych zarzadzanie wiedzg. Dzigki integra-
cji mechanizmoéw umozliwiajgcych kontekstowa
analize dokumentéw i ,metryczkom” uzytkowni-
kom systemu LDS tatwiej znalez¢ odpowiedz nie
tylko na pytanie ,Gdzie TO zostato zapisane?”,
ale rowniez ,Kto sig na TYM moze znac¢?”. Do-
datkowo integracja LDS z systemem komunikacii
w trybie rzeczywistym Lotus Sametime umozliwia
sprawdzenie dostepnosci eksperta w sieci i bly-
skawiczng konsultacje w danej sprawie.
Opracowanie Computerworld

iy I |

fin [E Vew Fesim Tosh Hep

E TR R N = 1T TR R T i @y ey ] by o it iy ey ™
Rtcnsn [T o b it e i PR UL [ Ly 2 e
Enamledge Hap [ dchiory = Helg =
Srarghs [ nmeritery st Al I ithin iy ctngary s |
Weid el Drdrmeded 3 Pt e | = BEvs Fimmdst
B e A Al () S gkl =
Honap el Irvsamng 44 B Satuly Bise/BO L Prurse
baedi, bk g Bed hadean, pred Faoms wed chem j
Iede Al e B leraa Cood ST anoe
Wi @nd Gheatsa Paa® torriy whd sl o el grendh dlark mppetaadan
Tl Cap Ineproeg st | Dk’ M ais [T} # Dl fbadi T T rwas
Heabo Ban ot nell Sinred sederpines o relealivel g, wl Sbnbe sl vedher g
¥ Tandd Munusl Pand Cort ©sboudior 5] 1 Bl Bpriles
i3 £ ek carin of aereng meda s hunedi. rﬂ
Feaple Wha [new Ebal (4] W B s ob Tite =
B Jewan GaadNT Teued 1 Barir Magreplanf
W Duly SobainnTol Feanon g Forimrezeid dismtann
# My Righarda AR Pranos - [y
= Hugh Tt L Fearan -] Al R el

Lotus Discovery Server umozliwia szybki dostep do wiedzy przechowywanej w systemach organizagt.
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WebSphere Portal:
nowe oblicze pracy
grupowej

O tym, ze Lotus Notes Domino zostanie

z czasem uzupetniony innym narzedziem
wspomagajacym prace grupowa, analitycy
mowili od kilku lat. We wrzesniu br. IBM
ostatecznie potwierdzit te przypuszczenia.
Okoto 2005 r. najwazniejszymi produktami
w obszarze pracy grupowej w ofercie
koncernu stana sie Lotus Workplace oraz
WebSphere Portal, oparte na platformie
IBM WebSphere. W warstwie wyzszej portal
bedzie integrowat wszystkie narzedzia
wspomagajace komunikacje wystepujace
dzi$ pod marka Lotus.

Naturalnym nastepstwem ewolucji Lotusa jest
dostosowanie wiasnych osiggnie¢ w obszarze
pracy grupowej do nowych otwartych standar-
dow J2EE. Dzi$ wcigz jeszcze mamy wybor: ko-
rzysta¢ z narzedzi Lotus Domino, czy raczej po-
mys$le¢ o nowej generacji produktéw IBM? Inte-
gracja rozwigzan, ktéra potrwa do ok. 2005 r.,

spowoduije, ze bedzie to juz jedna linia zawiera-
jaca komponenty, znane z dotychczasowych
rozwigzan Lotus software, jednak oparta na
otwartych standardach J2EE. Lotus Notes
Domino bedzie nadal rozwijany jako system,
uznawany za jedno z najwygodniejszych $rodo-
wisk do tworzenia aplikacji. Cata linia bedzie kom-
patybilna z nowa architekturg IBM WebSphere.
Dzigki temu uzytkownicy portalu beda mieli
tatwy dostep do aplikacji opartych na Lotus
Domino, a Lotus Notes bedzie traktowany jak
oprogramowanie klienckie dla portalu.

Bezpieczenstwo i tatwa wymiana danych
Portal korporacyjny IBM juz dzi$ moze ofero-
wac czes¢ funkcji znanych z rozwigzan Lotus
software, takich jak poczta elektroniczna,

Poprzez wbudowane filtry dokumentéw umozli-
wia indeksacje dokumentow tekstowych, a tak-
ze zapisanych w ponad 200 innych formatach.
Wewnetrzny silnik wyszukiwania pozwala na
precyzyjne wyszukiwanie pefnotekstowe dla
matych i érednich zbiorow dokumentow.

Tworcy rozwigzania udostepnili administratorom
narzedzia do zarzadzania zawartoscia, przygo-
towywaniem i publikacjg dokumentow, a takze
szeroki zestaw funkcji do pracy grupowej i kate-
goryzacji dokumentéw — po to, by w jednym
miejscu zgromadzi¢ wszystkie funkcje potrzebne
potencjalnym uzytkownikom. Niezaleznie od te-
go, czy charakter ich pracy wymaga czestej ko-
munikacji w obrebie firmy, czy tez polega na
tworzeniu nowych dokumentéw albo analizie
danych pochodzacych z zewnatrz.

Zdaniem META Group do 2005 r.
ponad 90% = 2000 naqjwiekszych swiatowych firm

bedzie wykorzystywalo portale korporacyjne

umozluwiaygee wspolprace personelu.
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kalendarz, listy kontaktow i zadan, komunikatory
i narzedzia do pracy grupowe;.

Jego rozwoj zmierza gtéwnie w kierunku zapew-
nienia jak najwigkszej interoperacyjnosci, tak by
zgodnie z koncepcjg On-Demand, wspierang
przez IBM, kazdy uzytkownik portalu mégt uzy-
ska¢ dostep do wszystkich zasobdw informacyj-
nych przechowywanych zaréwno w systemach
korporacyjnych, jak i Internecie. Oczywiscie,
wszystko to ma sie odbywac jedynie w zakresie
ustalonym, zgodnie ze strategig przyjeta

w przedsigbiorstwie, na podstawie rdl spetnia-
nych przez pracownika oraz systemu zarzgdza-
nia tozsamoscig uzytkownikow.

Portal IBM gwarantuje bezpieczenstwo dostepu
przy uzyciu mechanizméw autentykacyjnych,
autoryzacyjnych, a takze rozwigzan umozliwiaja-
cych pojedyncze logowanie (single sign-on). Za-
rzadzanie profilami uzytkownikéw moze by¢ re-
alizowane zaréwno przez administratoréw syste-
mu, jak i uzytkownikow. Formularze do wprowa-
dzania nowych uzytkownikow i definiowania
grup moga by¢ w prosty sposdb modyfikowane,
tak by uwzgledniaty nowe atrybuty, ktére beda
przechowywane w ich profilach.

Wyglad i zawarto$¢ w petni dowolne
Administrator i uzytkownicy majg mozliwos¢ za-
rzadzania wygladem portalu i tworzenia kaska-
dowych arkuszy styléw (CSS), szablonéw dla
miniportali, a takze dostosowywania wygladu
ekranow do potrzeb kazdego odwiedzajgcego.
Portal udostegpnia przy tym narzedzia do nawi-
gacji i wyszukiwania zasobéw portalu, zaréwno
tych przechowywanych w lokalnym repozyto-
rium dokumentow, jak i w innych zasobach
(intranetach i Internecie).

Piaty, znaczy doskonalszy

Kilka miesiecy temu IBM wydat pigta wersje
swojego produktu, ktéra sprawniej realizuje za-
dania zwigzane z pracg grupowa. Pakiet ten to
zintegrowane srodowisko ztozone z serwera
aplikacyjnego oraz systeméw wspomagaja-
cych komunikacje, okreslany wspding nazwa
Collaboration Center.

Sa wsrod nich narzedzia do wspdtpracy i komu-
nikacji, takie jak: Lotus Team Workplace, Lotus
Sametime, a takze poczta, kalendarz oraz lista

WebSphere Portal Server udostepnia podstawowe usfu-
gi, przydatne podczas tworzenia rozwigzan portalowych,
takie jak:
ustugi zwigzane z bezpieczenstwem dostepu, autenty-
kacjg i autoryzacja uzytkownikéw
integracja z ustugami katalogowymi LDAP
centralne przechowywanie i zarzadzanie dokumentami
personalizacja, bazujgca zaréwno na stworzonych re-
gufach biznesowych, jak i wynikajaca z historii wyko-
rzystania portalu przez uzytkownikow
zarzadzanie i administrowanie wygladem oraz zawar-
toscig portalu wraz z narzgdziami pozwalajgcymi na
dostosowanie jego wygladu do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow
integracja na poziomie proceséw biznesowych
zaawansowane wyszukiwanie zasobow, takich jak bazy
danych, repozytoria dokumentéw czy Internet
rozwigzania wspierajace prace grupowa i komunikacje
wewnatrz zespotow
wsparcie dla ustug Web Services
obstuga wielu jezykdw, istotna w przypadku ponad-
narodowych korporacji
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Przyktad witryny wewnetrzney stworzoney przy uzyciu IBM WebSphere Portal 5.0.

zadan z Lotus Notes Domino. Dzieki temu do-
tychczasowi uzytkownicy najpopularniejszego
produktu Lotus software nie powinni mie¢ pro-
bleméw z przyswojeniem zasad posfugiwania sie
nowym systemem.

Dostep do wszystkich podsystemdw, zintegro-
wanych w ramach portalu, odbywa sie za po-
moca tzw. portletow, czyli niewielkich aplikacji
wys$wietlanych w okienku na portalu, umozli-
wiajgcych wielokrotne uzycie i dostep do apli-
kacji, stron WWW i innych zasobéw informa-
tycznych firmy.

Z podobnych mechanizméw skorzystano
rowniez, by umozliwi¢ uzytkownikom dostep do
danych przechowywanych w aplikacjach napisa-
nych wg Lotus Notes Domino, a takze do baz
SQL, bez koniecznosci instalowania np. opro-
gramowania klienckiego.

Gotowe do zastosowania
Wraz z portalem IBM WebSphere uzytkownicy
otrzymuja wiele gotowych portletéw. Podczas
jego implementaciji sg instalowane tzw.
Installed Portlets. Sg one automatycznie urucha-
miane i umieszczane na stronach portalu pod-
czas procesu konfiguracji i wybierania opcji im-
plementacji systemu. Nalezg do nich m.in.:
Bookmarks — wyswietla zaktadki uzytkownika
dostepne w przegladarce internetowej. Uzyt-
kownicy moga dodawac i usuwaé, a takze je
modyfikowac.
Reminder - pozwala uzytkownikom portalu na
tworzenie, zapisywanie krotkich wiadomosci
i przechowywanie ich na swoich stronach.
World Clock — wyswietla lokalny czas w aktu-
alnej strefie czasowe;.

Inne przyktadowe portlety

Niektére portlety wymagaja zabiegdw konfigu-
racyjnych w celu umieszczenia ich na stronach
portalu. Portlety te nalezg do tzw. Productivity
Portlets. Czes¢ z nich moze réwniez wymagaé
dostepu do innych systemdw, np. systemow
pocztowych.

Lotus Notes — pozwala na umieszczanie
na stronie portalu dowolnego widoku dowolnej
aplikacji Domino (Lotus Notes View portlet);
wymagany jest dostep do serwera Lotus
Domino.
Organisation Chart — na podstawie katalogu
LDAP wyswietla informacje dotyczace struk-
tury firmy.
PeopleSoft 8.4 Customer Relationship Mana-
gement Enterprise Application - pozwala na
podejrzenie zadanych informacji bezposrednio
z aplikaciji firmy PeopleSoft.
To tylko podstawowe portlety. Obecnie na rynku
dostepnych jest ich wiele, a specjalne narzedzia
dajg nieograniczone mozliwo$ci samodzielnego
tworzenia kolejnych.
Bardzo pozytecznym narzedziem, stuzgcym
do projektowania nowych portletow wykorzysty-
wanych np. do dostepu do informaciji z aplikacji
ERP, jest JDBC Builder. (Umozliwia on szybki
dostep do danych z systeméw SAP, Siebel
i PeopleSoft).

Komunikacja migdzy portletami

Inng warto$ciowa innowacja jest IBM Portlet’s
Writing Tools, narzedzie umozliwiajgce ,komuni-
kacje” pomiedzy portletami. Funkcja ta moze
by¢ realizowana dzieki wymianie komunikatow
pomiedzy portletami, wykorzystywanymi do wy-
dobywania informacji z réznych baz danych.

W ten sposdb mozna zaprojektowac wyrafino-
wane funkcije portalu, takie jak wydobywanie da-
nych z baz za pomoca kliknigcia na jaki$ ele-
ment graficzny. (katwo sobie wyobrazi¢ zastoso-
wanie takich rozwigzan chociazby w przedsie-
biorstwach o rozlegfej strukturze geograficznej,
ktdre korzystajg z map cyfrowych).

Dostep do wszystkich podsystemow, zintegrowanych

w ramach portalu, odbywa sig za pomocqg tzw. portletow,

czyli iewelkich aplikagi wyswietlanych w okienku na portalu,

umozliwiageych wielokrotne uzycie i dostep do aplikagt,

stron WWW i innych zasobow informatycznych firmy:

Niektore z nich to:
Quick Links — wy$wietla listg adreséw w Inter-
necie. Lista ta moze by¢ definiowana i modyfi-
kowana przez uzytkownika portalu.
Document Viewer — pozwala na wyszukiwanie
dokumentéw utworzonych za pomoca progra-
mow MS Word, MS Excel i Adobe Acrobat.
Internet Mail Box — umozliwia uzytkownikom
portalu korzystanie z dowolnego serwera
poczty elektronicznej POP3 lub IMAP.
MS Exchange 2000 Portlet Application
- pozwala na korzystanie z poczty elektro-
nicznej, kalendarza, kontaktéw i notatek
przez uzytkownikow systemu MS Exchange;
zastosowanie tego portletu wymaga dostepu
do serwera MS Exchange.

Nie tylko dla najwigkszych

IBM nie ogranicza swojej oferty do wielkich

korporaciji. Kilka miesiecy temu wydat nowa wer-

sie WebSphere Portal Express dla matych

i srednich przedsiebiorstw.

Jak zapowiadajg przedstawiciele koncernu,

instalacja systemu przebiega szybko. Za pomo-

cg zaledwie kilku kliknig¢ mozna zainstalowac

portal albo serwer aplikacyjny, co pozwala na

tworzenie i prowadzenie witryn WWW nawet

osobom z niewielkim doswiadczeniem. Klienci

moga tworzy¢ interaktywng tres¢, korzystajac

z najnowszych standardéw sieciowych Java

i XML. Wizualne narzedzia do budowy stron

umozliwiajg rowniez integracje danych i aplikacji.
Opracowanie Computerworld
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Ludzka strona
komunikacji

Rozmowa z Grzegorzem Zurowskim,
menedzerem, i Markiem Zawadzkim,
inzynierem Lotus software,

IBM Polska Software Group.

Wydawany co roku katalog aplikaciji
IBM Software Group jest doskona-
fym zrédtem wiedzy o kierunkach
rozwoju systemow opartych na Lotus
Domino. Do niedawna w katalogu
krélowaty systemy obiegu dokumen-
tow i CRM. Nad jakimi aplikacjami
pracujg dzis partnerzy IBM?

Grzegorz Zurowski (G.Z.): Sprowadzanie zasto-
sowan Lotus Domino do systeméw CRM i apli-
kacji obiegu dokumentéw to daleko idgce
uproszczenie. Nasi partnerzy tworzg szereg roz-
norodnych rozwigzan. Dla przykfadu, w jednej

z elektrowni Lotus Domino nadzoruje smarowa-
nie maszyn, w innych odpowiada za proces skia-
dania zaméwien i ewidencje $rodkéw trwatych.
Dzi$ najpopularniejsze wydaja sie by¢ zastoso-
wania zwigzane z przeptywem pracy. Zauwaza-
my takze coraz wieksze zainteresowanie rozwig-
zaniami typu Content Management System.

Z czego wynika nieustajgca popular-
nos¢ aplikacji wspomagajgcych pra-
ce grupowag?

(G.2): Przede wszystkim z wcigz zywych po-
trzeb rynku. Jednym z celéw informatyzacii jest
dostarczenie pracownikom narzedzi przyspie-
szajgcych wymiane i wspotdzielenie informacii
oraz wzmacniajgcych interakcje migdzy nimi.
Jednak dostarczenie technologii to tylko cze$¢
sukcesu. Duzo trudniejszym zadaniem jest osia-
gniecie celu mentalnego, zbudowanie wewnatrz
organizacji kultury opartej na zdolnosci zdobywa-
nia i swobodnego wspotdzielenia wiedzy pomie-
dzy wszystkimi cztonkami spofecznosci. Dopiero
synergia technologii i kultury wewnetrznej organi-
zacji powodujg harmonijny wzrost przedsigbior-
stwa zgodny z naturalnym procesem rozwoju.
Lotus od zawsze wprowadzat na rynek rozwig-
zania pracy grupowej, ktérych celem byfo
usprawnienie komunikacji, tworzenie ,wirtual-
nych” spotecznosci, pomigdzy ktérymi zachodzi
swobodny i nieskrepowany przeptyw informacii.
Drugim zadaniem rozwigzan dostarczanych
przez IBM Lotus byto powigzanie oséb i zespo-
téw z procesami biznesowymi.
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Fot. A. Sochon

Wtasnie zwrdcenie uwagi na te psychologiczne

i spoteczne aspekty obiegu informagji, obok
biznesowych, wyrdznia oferte IBM Lotus
software sposrdd innych producentéw oprogra-
mowania. Aspekty te sg na tyle istotne, ze znala-
zly odzwierciedlenie w nowej linii rozwigzan
Lotus Workplace, zgodnej ze strategig IBM
,On-Demand” — The human side of e-business
on demand.

Co oznaczajg te hasta?

Marek Zawadzki (M.Z.): ,On-Demand” to kon-
cepcja, ktdérg IBM zaczat lansowac jeszcze

w 1998 roku r. i do ktdrej dzi$ powraca. Zaktada

umozliwiajgce przeptyw informaciji, takie jak:
poczta elektroniczna, kalendarz, ksigzka adre-
sowa, wspolna przestrzen robocza (workplace),
wspotdzielenie dokumentéw z wybranymi
osobami.

Produkty z linii Lotus Workplace zapewniaja duzo
wiecej. Komunikacje w czasie rzeczywistym,
podglad, czy dany uzytkownik jest zalogowany
do sieci i czy moze podjg¢ dyskusje, mozliwo$¢
organizacji spotkan elektronicznych. Dzigki
dostepowi do szkolen elektronicznych produkty
Lotus Workplace wychodzg naprzeciw naturaine
potrzebie uczenia sig. To podstawowe funkcje

i wstep do tworzenia portali korporacyjnych

WwDuza czpsc koszlow ponoszonych przez przedsigbiorstwa lo koszly zwigzane z umozliwieniem komunikaci
pomiedzy ludzmi. Wlasciwa organizagja pracy moze dac olbrzymie oszczednose”™ - Grzegorz Zurowski,
menedzer Lotus software, IBM Polska Software Group

ona dostarczenie uzytkownikowi dokfadnie

tych narzedzi pracy, ktorych ten w danej chwili
potrzebuje.

(G.2): Na tym polega ,ludzka strona” naszych
rozwigzan. Duza czes$¢ kosztow ponoszonych
przez przedsigbiorstwa to koszty zwigzane

z umozliwieniem komunikacji pomiedzy ludzmi.
Wiasciwa organizacja pracy moze da¢ olbrzymie
0szczednosci.

Lotus Workplace umozliwia pracownikowi fatwe
i szybkie przystosowanie wykorzystywanych na-
rzedzi do roli, ktdrg pefni w organizaciji, i do za-
dan, ktore realizuje. Koncepcja ta zaktada réw-
niez szybka reakcje na zmiany i mozliwo$¢ do-
stosowania do nich $rodowiska pracy. Mam tu
na mysli przede wszystkim elastyczne narzedzia,

dla pracownikow, integraciji ludzi wokot proce-
sOw biznesowych

Od miesigca na rynku jest nowa
wersja systemu Lotus Notes
Domino 6.5. Czym rézni sie ona

od poprzedniej?

(G.2): Nowa wersja zawiera w sobie wiele
usprawnien dotyczacych projektowania aplikacii
Domino (m.in. wieksze moZzliwosci integracii

z zewnetrznymi zrodfami danych) oraz admini-
strowania systemem (np. policy management,
pozwalajgca na fatwe zarzgdzanie kontami u-
zytkownikdw). Zmiany te obrazujg kierunek roz-
woju oprogramowania Lotus software, ktory
zmierza w strone integracji.



(M.Z.): Warto wspomnie¢, ze juz wersja Lotus
Notes Domino 6.0 zawierata wiele nowosci, uta-
twiajgcych korzystanie z oprogramowania klienc-
kiego, projektowanie aplikacji i baz danych,

a takze zarzadzanie infrastrukturg serwerdw.

Na uwage zasfugujg wprowadzone do wersji 6.0
funkcje wielokrotnego uzywania napisanego ko-
du (reusability), utatwienia dla projektantéw stron
WWW, czy mozliwosci taczenia serwera z relacyj-
nymi bazami danych oraz wsparcie dla jezykdw
Web, np. HTML, JSP. Wprowadzono wiele no-
wych funkcji w zarzadzaniu systemami opartymi
o Domino. Replikacja strumieniowa (streaming
replication), edycja zatgczonych dokumentow

w miejscu ich powstawania (in place), kompresja
danych w sieci i zwigzana z tym 50-proc. reduk-
cja przesytanych danych to tylko niektore rewolu-
cyjne zmiany dokonane w wersji 6.0.

Mowig Panowie o lepszej integraciji
Lotus Domino 6.5 z innymi produkta-
mi IBM, takimi jak Lotus Sametime,
czy Workplace Messaging. Jednak
te systemy nie zdobyty do tej pory
zbyt duzej popularnosci wsrod pol-
skich uzytkownikow.

(G.2): Klienci zaczynajg dostrzegag, ze systemy
instant messaging moga przysporzy¢ realnych
korzysci biznesowych. Obnizajg koszty komuni-
kacji, skracajg czas reakgcji i ufatwiajg wymiane
informacji miedzy pracownikami.

Dzigki utatwieniu integraciji Lotus Sametime

z Domino 6.5 przekonanie klientéw do tego roz-
wigzania bedzie duzo fatwiejsze. Liczymy, ze za-
interesowanie Lotus Sametime zwigkszy sie

w zwigzku z faktem, ze od potowy roku mamy
w sprzedazy polskg wersje jezykowa.

Z kolei Workplace Messaging to produkt
catkiem nowy. To tania platforma poczty elektro-
nicznej, ktora rozwigzuje problem komunikaciji

z pracownikami, ktorzy na co dzien nie posfugu-
ja sie komputerami. Dzi$ dostep do informacji
na temat firmy, mozliwos¢ przestania informacii
zwrotnej i komunikacji powinien mie¢ kazdy
pracownik. Czy istnieje prostsza metoda na
zapewnienie tej komunikacji niz poczta elektro-
niczna? Nie. Dlatego liczymy na to, ze system
Workplace Messaging spotka sie z dobrym
przyjeciem rynku.

W ramach strategii Lotus Workplace
IBM lansuje nowe, ziozone rozwig-
zania portalowe. Majg one dos¢é
kompleksowy charakter i wymagajg
od firm wdrazajgcych doswiadczen
nie tylko technologicznych, ale i biz-
nesowych. Czy dotychczasowi part-
nerzy sg gotowi na realizacje tego
typu projektow?

(M.Z.): Do naszej sieci partnerskiej nalezg naj-
wigksze lokalne firmy informatyczne, ktore majg
doswiadczenie w duzych i ztozonych projektach.
Zreszta potencjatu firmy nie mozna mierzy¢ jedy-
nie jej wielkoscig. Czesto mniejsze firmy majg
doskonate kadry i sg w stanie podja¢ sie nawet
najtrudniejszych projektow.

Fot. A. Sochon

wOn-Demand to koncepgja, ktorg IBM zaczql lansowac jeszcze w 1998 roku . i do ktorey d=is powraca.
Zaklada ona dostarczente uzytkownikowt dokladnie tych narzed=i pracy; ktorych ten w danej chwili potrzebuje”
— Marek Zawadzki, inzynier Lotus software, IBM Polska Software Group.

Poza tym trzeba pamigtac, ze obok rozwigzan
portalowych opartych na IBM WebSphere i two-
rzonych z myslg o duzych organizacjach, mamy
w ofercie takze rozwigzania oparte na produk-
tach z linii Lotus Workplace czy Lotus Domino,
ktdre z powodzeniem mogg by¢ implementowa-
ne w mniejszych organizacjach.

lle firm liczy dzi$ sie¢ partnerska?
(G.2): IBM Software Group ma ponad 220 part-
neréw biznesowych. Okoto 150 z nich to part-
nerzy aktywnie sprzedajgcy oprogramowanie
Lotus. Ich dzietem jest ponad 300 aplikacji ba-
zujgcych na Lotus Notes Domino.

W dalszym ciagu zamierzamy rozwija¢ nasza
sie¢ partnerow. Poszukujemy gfownie firm
projektujgcych aplikacje. Z myslg o nich

ponad miesigc temu IBM otworzyt w Warszawie
Solution Partnership Center, w ktérym mozna
przetestowac aplikacje na réznych platformach
systemowych.

Kontynuujemy cykliczne seminaria Lotus Day,
na ktorych partnerzy prezentujg wtasne aplika-
cje. Planujemy réwniez kolejng edycje katalogu
polskich aplikacji, a takze bezptatne szkolenia

z zakresu administracji serwerem Domino i two-
rzenia aplikacji za pomocg narzedzia Domino
Designer.

Zgodnie z zapowiedziami koncernu juz wkrétce
grupa IBM Software zostanie zreorganizowana

i podzielona na kilkanascie podgrup, stworzo-
nych wokét specyficznych rynkéw i zastosowan.

Jak zmieni sie organizacja IBM Polska
Software Group?
(G.2): Nie znamy jeszcze szczegdtéw i trudno
odpowiedzie¢, jakie to bedzie miato nastgpstwa
dla obecnej struktury grupy oprogramowania.
Koncepcja marketingowa zaktada stworzenie
kilkunastu obszaréw produktowych. Jeden
z nich zostat nazwany ,Dynamic Workplace”.
Prawdopodobnie wiasnie tam zostang zgru-
powani specjalici odpowiedzialni za rozwig-
zania Lotus Domino i Lotus Workplace.
Wiecej szczegdtdw poznamy wszyscy w ciggu
najblizszych tygodni.

Opracowanie Computerworld

IBM Software Group ma ponad 220 partneréw bizneso-
wych. Okofo 150 z nich to partnerzy aktywnie sprzedaja-
cy oprogramowanie Lotus. Ich dzietem jest ponad 300
aplikacji bazujacych na Lotus Notes Domino.

W dalszym ciggu zamierzamy rozwija¢ naszg sie¢ part-
nerow. Poszukujemy gtownie firm projektujacych aplika-
cje. Z mysla o nich ponad miesiac temu IBM otworzyt
w Warszawie Solution Partnership Center, w ktorym
mozna przetestowac aplikacje na réznych platformach
systemowych.

Juz wkrotce IBM Software Group zostanie zreorganizo-
wana i podzielona na kilkanascie podgrup, stworzonych
wokat specyficznych rynkow i zastosowan. Jeden z nich
zostat nazwany ,Dynamic Workplace”.
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